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Mecanismos de participacién social en salud:

*Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud. FORMAS DE PARTICIPAGION
*El Servicio de Atencién a la Comunidad (SAC) CIUDADANA
*Sistema de Atencion a los Usuarios (SIAU) ¥ :

*Comités de Participacion Comunitaria (COPACO)
*Asociacion de Usuarios.
*Comité de Ftica Hospitalaria.

>
>

Ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por la
conservacién de la salud personal, familiar, comunitaria y asi aportar a la
planeacién, gestion, evaluacion y veeduria eh los servicios de salud.

GION A LA GOMUNIDAD - 9AC

*Veedurias Ciudadanas en Salud. Los niveles de Direccién Municipal, Distrital y Departamental del Sistema General de Seguridad
Social en Salud organizaran un servicio de atencién a Ja comunidad, a través de las
L dependencias de participacion social, para canalizar y resolver las peticiones e Inquietudes en
POLITICA DE PARTICIPACION = bkl p skl |

DE SALUD ! i

(RESCILUCION 2083/20

Genera herramientas para

i el acceso al conocimiento.
_CQue estrateglas se FORMAS D PARTICIPACION
utilizan para implementar oy ’ COMUNITARIA - INSTITUCIONAL
la Palitica de . COMUNICACION:
Participacion en Salud? : R

Interaceion de actores para | .

i } garantizar el acceso,
Condiciones operativas S S——"

para la Participacion.

RESPETO DEL DERECHO A LA

PARTICIPACION EN SALUD
Los Integrantes del Sistema de Salud y las

e 4
demds entldades que tengah a su cargo
GARANT/A DEL DERECHO A LA acciohes eh salud, en el marco de sus
PARTICIPACION EN SALUD competenclas y funciones, deberan respetar

El Ministério de Salud y Proteccién Social | defecho & la patticipacion en salud para él
como ente rector del sector, a través de la ¢, mylimiento de los objetivos de la PPSS. En
Oficina de Gestitn Territorial Emergencias y consécuencia, no podrén limitar el acceso de
Desastres, deberd promover que la PPSS sea  |5¢ personas a la misma, y, por tanto,
el ihstrumento para garantizar el ejercicio deberdn abstenerse de realizar précticas
del derecho a la participacién social en salud.  §iscriminatorias. De igual manera, tampoco
En este sentido, impulsard el respeto, la  estardn facultados para prohibir o impedir la
proteccién y la promacién  del derecho a la participacién social én sus diferentas
participaclon eh salud a través de las  eypragiones conforme a la normatividad
orientaciones y lineamientos que se  yjgente sobre la materia. Nuéstra IPS tiene
requieran, asi como prestar &l apoyo técnico  {iversos canales de participacién y de
que sea necesarlo, comunicacion por parte del usuario hacia la
IPS y viceversa, mas adelante se detallan los
canales establecidos.

 SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION Al USUARIO - SIAU

Las Empresas Promotords de Salud y las Instituciones prestadoras de Servicios de Salud sean
pablicas, privadas o mixtas, deberan establécer un servicio de atencién a los afiliados y
vinculados al Sistema Geheral de Seguridad Social en Salud,

E¢ el derbcho que tiendn las organizdciones comunitarias para participar en las
dacisionés de planeacién, gestion, evaluacidn y veeduria e¢n salud.

PARTICIPAGION GOMUNITARIA - COPACO

En todos los municipios se conformaran los comités de participacién comunitaria en salud
establacidog por las uivoao.o:,eu fegales como un espacio de concerlacion entre los diferentes
actores sociales y el Estado. |

RITORIAL DE SEGURIDAD SOGIAL EN BALUD

El CTSSS ea la Instahcia con més alto grado de incldencia e importancla en lo Que respecta a la
toma de decislones y politicas frente al SGSSE y su participacidn en la construceion, seguimiento
y manitoreo an los planes territorjales de salud

ASOCIACION DE USUARIOS

La Allanza 6 asociatién de Usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar
unos serviclos de sdlud, de acuerdo con su distema de afiliacion, que velarén por la calidad dé!
servicio y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadag al Sistema General de Seguridad
Soolal en Salud podrén patticipar en las Ingtituciones del sistema formando asocidciones ©
alianzas de usuarios que los representardn ante (as instituclones prestadoras de setvicios de
salud y ante las empresas u&:&ﬁo_‘ma de salud, del orden puiblico, mixto y privado.

_ VEEDURIA
Es un meoanismo mediante el cual los actdres, ya sean institucionales, soclales, politicos; en

funeion de sus interéses, recursos y motivaciones Intervienen on al control, gestién y fiscalizacion
de las instituciones del sisterma,

OMITE DE ETICA HOSPITALARIA

La funcion de este comité es v&30<2 los programas de promocion de la salud y prevencion de
la enformedad; divulgar y vigilar el cum nto du los darochos y deberes de los usuarios y
velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los serviclos,
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£LQué beneficios tiéne para los
; ciudadanos la Politica de
. Participacion Social en Salud?

- Permite que como ciudadanos,

i tengamos un instrumento legal
para exigir nuestra participacién en

la toma de decisiones y ejercer
control a los recursos y actores del

sistema de salud.
Factotes que
Factores que : depeniden de los
dependen de la provehdores da
poblacién

Factores gue

Factored que dépenden te la

tependen del pablacién y de

&ntorno los proveedores
dé salud

PARTICIPACION COMD CONTRIBUCION:
donde la comunidad participa éndetérminados programas y
prdyectos mediante contributiones detrabajo, dinero o
materialés.
eParticipacion como orgdnizaclén, que implica la créacion
de estructuras apropiadas para facilitar la participacion.
eParticipacion comé dotdciéon de poder, fortalécimignto o
potenciacién de grupos y comunidades, particularmente de
aquellas que gon pabres Y marginalizadas, desafrollando el
poder dé tomh de decisibnes éfectivas cohcerniented a log
setvicios de atenciéh a la salud, ya sta teniendd voz y voto
efectivos o teriendo el cohtrol Sobre esos programas.

salud ﬁmmmj o

il O_:o.am@ a

EL ESTADO ES
GARANTE DE LA
PARTICIPACION

SOCIAL

ELSUJETO ES
SUJETO DE
DERECHOS

mtardepond ente

33.0.320: Ciudadana
Es un PROCESO SOGIAL ‘ @m ,.Iz

INTEGRAR. INVOLUCRAR E INCORPORAR
& @._om
CIUDADANOS Y CIUDADANAS

a:.mw. los

ASUNTOS PUBLICOS Y PRIVADOS QUE LES CONCIERNAN
para _om-ﬂ.@‘ un

DESARROLLC PLENO

Componentes Esenciales de la
Participacion

« El apoyo solidario: Como accién colectiva por el
bienestar individusal para alcanzar el blenestar
comun

» La reciprocidad: Todos los que participan tienen
algo que ofrecer y deben ser respetados y
escuchados

» Reconocer la intencionalidad: accién consciente y
responsable, comproniiso humanista efectivo.

Niveles de Participacion m &

Esta relacionada con el compromiso que
tienen los ciudadanos con el trabajo
comunitario

¢ Ntcleo de maxima participacion y
compromiso.

« Participacion frecuente; allo compromiso.

« Participacion puntual; mediano compromiso,

® vw&oamowos puntual; bajo compromiso.

La participacién incrementa el control de la
planificacién, implementacién y evaluacién de
los programas de salud tanto individual como
colectiva permitiendo que los programas y
servicios mejoren de forma exitosa la salud.

IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN SALUD
PARA LA TOMA DE DECISIONES

*Asegura acceko y calidad de irnformécién a
ciutdadarifa,

*Facilita &l ejercicio e derechos en salud.
*Promueve gestién participativa én los
niveles nacionales, regionales, locales,
*Apoya él desarrollo de tapacldades en Ia
pobhlaciéh y equipos de salud.

*Facilita la expresibn de mecanismios de
control docial y torma de decisioned de la
ciutladania.

*Contribuye a generar espacios de
descentralizacién con adecuacién territorial
y cultural,

*Favorece protesos de transparencia en la
gedtion rhinistérial.

*Acompafia y fetrodlimerita estos procesds
a través de rhecanismos de monitoreo y
evaluacidn,
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El derecho a |a salud implica la garantia real a gozar
de un estado fisica, mental, amocional y social que
permita al ser humano desarrollar en forma digna y al
maximo sus potencialidades, en bien de s| mismo, de
su familja y de la colectividad en general.

JQUE ES EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD?

El derecho fundamental a la salud es auténomo e
irrenunciable en lo individual y en lo
colectivo. Comprende el acceso a los servicios de
salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para
la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la
sajud.

EL DERECHO A LA
~ es un derecho humatr

. nodistingue genero
~_ nacionalidad, edad, nicre

L 4

{
2:el nm,_,mn_..o a la salud puede ser solo un objetivo a largo plazo.
El derecho a la salud estd sujeto a una realizacion progresiva. Sin
m_.:vmqm,o‘ los Estados deben demostrar que adoptan medidas
concretas, deliberadas y especificas para utilizar todos los
recursos de que disponen a fin de respetar, proteger y hacer
efectivo el derecho a la salud.

3: la dificil situacién financiera de un pals le exime de su
obligacion de adoptar medidas y hacerlo sin demora.

Los Estados siguen teniendo la obligacion de garantizar, con
efecto inmediato, el disfrute de unos niveles minimaos esenciales
de derecho a la salud. El derecho que entrafian estas
obligaciones esenciales minimas es inalienable, inclusp en
circunstancias adversas.

4. El derecho a la salud se refiere solo a la prestacion de
servicios de salud.

Si bien el derecho a la salud carece de sentido sin un sistema de
prestacion de servicios de salud, solo puede realizarse
plenamente una vez se tienen en cuenta los demas factores que
influyen en nuestra salud, como el acceso a Instalaciones
adecuadas de agua y saneamiento, a una vivienda adecuada y
una alimentacion y nutricion adecuadas.

IDEAS ERRONEAS COMUNES ACERCA DEL DERECHOA A SAL\D
1: ¢l Estaglo debq garantizarnoy bueng salud.
El derechp a la splud nd es lo mismo que el derechd a esta sano. |.a salugl
amvmsam e diversos fattores que quedan fugra del ¢control de los fstadoy,
como la estructuya bioldgica da las petsonas. ,
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CADA FACIENTE ES DIFERENTE...NUESTRA IFS TAIABIEL].

BUZON
DE
SUGERENCIAS

v
i

Aanifestacion de
descontento o
inconformidad en
relacion con una
conducta que se
considera irregular

($572102:64320605

VENTANILLA UNICA DE RECEFCION

festacion de

Reproduccion
ega de
cumentos (e
engan
er de
al interior
de una entidad,
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