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CONSULTORIO D& FISIOTERAPTA
INES CHALELA SERRANO

Talento Humano

Cronograma de Capacitaciones

ANO: 2025
< INTENSIDAD
TEMA CONTENIDO DURACION HORARIA MODALIDAD E F
Concepto, antecedentes, ejes estratégicos,
Politica de participacién social X pto, L, ' J gicos, Jornada Unica 1 hora Presencial X
implementacion de la politica en la IPS
Derechos y deberes de los usuarios - |Derechos y deberes de los usuarios, politica de atencién L. )
i B . L . Jornada Unica 1hora Presencial X
Atencidén humanizada humanizada, comunicacion asertiva.
Servicio de informacion y atencién al |Qué es, normatividad, infraestructura requerida,
usuario SIAU medios de comunicacién Jornada Unica 1 hora Presencial
PQRS PQRS
Servicio de Atencidn a la Comunidad — SAC, consejo
Participacion social en salud territorial, copaco, veedurias, asociacion de usuarios, Jornada Unica 1 hora Presencial
comité de ética
Control social Qué es, cémo ejercerlo Jornada Unica 1 hora Presencial




