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TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA
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ORDEN DEL DiA

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 12 de septiembre de 2025, siendo las 4:00 pm, previa convocatoria efectuada, se
reunid la Alianza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERRANO, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

1. Registro de asistentes y conformacién del quorum

2. Aprobacidn del orden del dia

3. Revisidn de los resultados de la satisfaccion de los usuarios
4. Quejas

5. Seguimiento a actividades

6. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Verificaciéon de quérum
En el dia de hoy se presentan los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccion de usuarios
Se realiza revisidn de los resultados de las encuestas de satisfaccion de agosto de 2025.

El nimero de pacientes atendidos fue de 203
Se aplican 50 encuestas, correspondientes al 24.6% de los pacientes atendidos
Los resultados obtenidos fueron

ITEM ' EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencidn secretaria 50 (100%) 0 0 0
Atencidn equipo de fisioterapeutas 47 (94%) 3 (6%) 0 0
Puntualidad en el servicio ofrecido 45 (90%) 4 (8%) 1(2%) 0
e wom | s | ;
Efectividad en el tratamiento 44 (88%) 6 (12%) 0 0
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Instalaciones de la institucion 46 (92%) 4 (8%) 0
El promedio de satisfaccion para respuestas excelentes y buenas es del 99.66%.
Se presenta una calificacion con resultado regular en la puntualidad del servicio
No se presentan resultados de encuestas con calificacién mala o muy mala.
Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:
Experiencia global
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No responde TOTAL
(91;) (63%) 2
Ninguno de los encuestados percibe el servicio como regular, malo o muy malo.
Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS
Definitivamente SI | Definitivamente NO | Probablemente SI Probat'::gmente No responde | TOTAL
(138%) i

El 100% de los encuestados definitivamente si recomendarian la IPS. Ningtin usuario no recomendaria la IPS.

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de agosto de 2025.
Se ha realizado apertura de buzdén por parte de la sefiora Martha Sudrez.

5. Seguimiento a actividades de agosto de 2025

Capacitaciones:

Funcionarios: no hay capacitacion para este grupo en temas de participacién social

Alianza: Uso de medio tecnoldgicos para la divulgacién de temas de participacion social

Pacientes: derecho a la salud
Reuniones de comités de alianza: realizadas

6. Proposiciones y varios

Capacitacién en autocuidado
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A las 5:00 pm se da por terminada la reunion
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