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FECHA: 09/08/2024 HORA: 4:00 pm LUGAR: IPS

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serrano I %Sﬁ’ &1\;%

Beatriz H. Serrano
Beatriz Santamaria W

Martha Suérez b%%\l\/\// )

ORDEN DEL DIiA

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 09 de agosto de 2024, siendo las 4:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunio la Alianza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERRANO, con el fin de
desarrollar el siguiente Orden del dia:

1. Registro de asistentes y conformacion del quorum

2. Aprobacién del orden del dia

3. Revision de los resultados de la satisfaccidn de los usuarios
4. Quejas

5. Seguimiento a actividades

6. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Verificacion de quérum
En el dia de hoy se presentan los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccion de usuarios
Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccion de julio de 2024.
El nimero de pacientes atendidos fue de 225

Se aplican 57 encuestas, correspondientes al 25.33% de los pacientes atendidos
Los resultados obtenidos fueron
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ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencion secretaria 57 (100%) 0 0 0
Atencion equipo de fisioterapeutas 57 (100%) 0 0 0
Puntualidad en el servicio ofrecido 53 (92.98%) 4(7.01%) 0 0
Calidad de la informacién suministrada 54 (94.73%) 3 (5.26%) 0 0
Efectividad en el tratamiento realizado 51 (89.47%) 6(10.52%) 0 0
Instalaciones de la institucion 53 (92.98%) 4 (7.01%) 0 0

El promedio de satisfaccion para respuestas excelentes y buenas es del 100%.
No se presentan resultados de encuestas con calificacion regular o mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala | No responde TOTAL
51 6 57
(89.47%) (7.01%)
Ninguno de los encuestados percibe el servicio como regular, malo o muy malo.
Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS
Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablemente No TOTAL
Sl NO Sl NO responde
56 1 57
(98.24%) (1.75%)

El 100% de los encuestados definitivamente o probablemente si recomendarian la IPS. Ningin
usuario no recomendaria la IPS.

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de julio de 2024.
Se ha realizado apertura de buzén por parte de la sefiora Martha Sudrez.

5. Seguimiento a actividades de julio de 2024

Actividades:

Capacitaciones

Funcionarios: PQRS

Pacientes y acompafiantes: Derecho a la salud
Alianza: Enfoque diferencial
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Reuniones de comités de alianza: realizado

6. Proposiciones y varios

Uso de medios tecnologicos

¢QUE SON LAS REDES SOCIALES?

Las redes sociales son estructuras formadas en internet 3 través de las que se
crean relaciones entre individuos o empresas de forma ripda

Las redes sociales nos permiten establecer vinculos en los que no hay jerarquia i
imetes fisicos.

BESTIGN DE REDES SOCIALES

b S

¢QUE SIGNIFICA EL CONCEPTO 'SOCIAL
MEDIA? COMMUNITY MANAGER

€ concepto “social

onfunde con e de ‘res
ocaies Aungue estén relacionados. 1o
=00 o mismo
Sacial Media® referenca a muchos
mis medios, webs.
plataformas de videos. ¢t
& <
WHATSAPP
PRINCIPALES PLATAFORMAS g
WhatsApp @5 una aplicacién de mensajeria instantinea pora teléfonos con
0 S Q ——— acceso 3 intemnet. Aunque en sus NCIOS N0 era consideradd LMD Juténtica red
social, con et paso de los ahos 13 aplicackin ha ido refinando sus posibitidades
permitiendo a Jos usuanos hacer Las mesmas accones que en el resto de redes.
@ Instagram ° Totagram TRTek
L2 aplcacion se uliliza principslmente par) montener CONVErsaciones, DEro
también se pueden publicar historas. hacer wideollamadas. y compartic
W @ O s
o
Py &
FUNCIONES DE WHATSAPP e TELEGRAM
® Mensajeria instantinea y floble Se trata de wna aplicacién creads en el ad0 2073 y estd enfocsds 3 la
o Difusiones masvas mensajeria instantdnea cf envio de varios archios v [ comunicacién en
masa £l sereco oftece teoe funconalidades disefodas 3 realizar
* Grupos de difeentes temiticas o AR iy 3 o
S Estadon: Publicaciones, con uns Sracidn de 24, bores Telegram tiene SOC millones de wsuanos actvos mensuales. Es una
* Version web berramientas supericr 3 WHatsApD en varios aspectos, pero no puede competir
D it ki st con su lcance en 10do el mundo
* Compartir documentos ficlmente
&
<
FUNCIONES DE TELEGRAM °
YOUTUBE
» Mensajeria instantinea sin necesidad de 13 SIM
* Grupes de hasta 200.000 personas YouTube @5 un sitio web también de origen estadcunidense. Se trata de una
o i dh s mansoies e A plataforma digital que permite compartir y visualizar una gran variedad de
® Creador de canoles (funcionomiento como un blog)
La plataforma permite ver videos. pero también algunaes peliculas y programas
* Grupos por geotocalizacion Ge televisin Las personas que suelen crear contenido en este tipo de
« Control:de 15 resnios e BRSNS piataforma son conocidas bajo el nombre de “youtubers'. También se produce
B = muchs interaceidn entre los usuarios cuz pueden resccionar 3 103 videos

comentando, o indicando si les ha gustado el contenido 0 na
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FUNCIONES DE YOUTUBE

* Subk. compantir y visudkizar videos

* Foro para que 105 usuanos se conecten. s informen e mspiren

TIKTOK

Surge en el afio 2016 aungue ha comenzado 3 viralizarse a raiz de L pandemia y
el confinamiento vivicos el pasado mes de marzo. Esta aplicacion permite

videos de hasta | nunuto de duwacon. La temitica suele
girar siempre en torma 3 los mismos géneros: danza, comedd y educacin

Aunque mucha gente cuenta con la aplicacidn, 13 gran mayoria no crean
contenido sino que consumen el que ha sido publicado por Lna minoria de
usuarios. Las personas que crean contendo en esta publicacion se les canoce
como Tiktokers

Smapchat es. al igual que WhatsApp. una aplicacion de mensajeris
Instanténes £n esta red socol se pueden compartir fotogratias o pequencs
fragmentos de videos. Aunque en Espafia se sustituy por instagram y defd de
utilizarse hace, al menos. 5 afs, en otros paises coma Estados Unidos se ha
convertido en L3 red 50021 favorita eiegida por (o3 jovenes

Su principal caracteristica se basa en a denominada “mensajeria efimera”,
que coneiste o1 enviar mensajes que desaparecen cuando el usuario que
10s recibe ya los ha visto.

ﬂ ¢QUE ES FACEBOOK?

Es una red sociol que fue creads par poder mantemer en contacto &
personas. y que éstos Pudieran CoMprtin INforMBCION. NOTKIas y contenidos
audrovisuales con sus propios 3migas y familiares

£5 uno de (o5 canales digital mis conocidos por tados (05 usaros que navegan

hoy en dia por Internet

Fue fundada en € afio 2004 y actualmente cuenta con mds de dos mit
millones de usuarios actrvos en el mundo.

CREAR UN PERFIL
1. Selecoonar boton ‘Crear cuenta nueva
2. intraduc datos de identificacin

3. Introducs codga de seguridad [recibico er

3 través del correo electrés

S. Introducir d3tos de tu cuenta

sonaiizar: foto de perfd, nombre de

PAGINA DE FACEBOOK O FANPAGE

Es un cuenta comercial que represents 3 UN3 empresa O uNa OIGANIICIGN. ES
similar 2 un perfil de Facebook, pero ofrec

gestién © monitores

nteraccion y participacitn,

ate
om0 Lsuarnio de F

e tiene que cre es de un pertt persondl, por 1o Gue €5

darse de alta primy

ebook

presentacion

2. wsertar imagen de perfil y de fonda.

3. Afadr un 'boton” en 2 pagino de inkcio Pard 3portar mis mformacion.

guear con informacdn adicional para personalizar y lograr el éxito

Pasar un perfil 3 pigina: Tytorial

GRUPOS DE FACEBOOK

Son espacios dentro de esta red sockl pensadas para
Intereses i conocimiento en informacidn
desce Su propio nombre, puede o
det x causa o interés. Pero..

iComo se crea un
grupo en Facebook?

% @
META BUSINESS SUITE !@] LQUE ES INSTAGRAM?
* Planifcados Instagram €5 una red socisl de origen estadounidense propiedad de Facebook.
* Publicaciones e historias Su funcion poncipal consiste en poder compartir fotografias, videos, y
‘conwersaciones con otros.
* Anuncios / publidad
- WAL A Esta aplicacion se puede utiizar en t0d0s l0s Gispositvos. A pesar de que L3
tnsights {alcance, perfil de L2 udiencis, et< Mayor parte de USUNIOS 0N jOVenes y Su SO se Centra en el oCio, cada vez hay
imds empresas Gue cuentan con un pertil en 13 aplicackon.
Py o

CREAR UN PERFIL

1. Selecconar botdn "Registrat
2. introducir €atos de identificacidn o continuar con el perfil de Facebock
3. Introducir c6diga de confirmacién [recibido e correo electronico o teléfonal

>

Sersonaiizar: foto de perfi, nombre de usuaro {@usuaricl. contacte, cuenta

profesional, etc.

TIPOS DE PUBLICACION
1. Posts

Reels

»

Historias

Directas
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Reels

Historias

Se invita a los integrantes de la alianza de usuarios a crear grupos en instagram, facebook o alguna
otra red social para la divulgacién de temas

A las 5:30 pm se da por terminada la reunion

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES




