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LUGAR: REUNION VIRTUAL ZOOM
FECHA: 01 de octubre de 2020 | HORA: 9:00 am | ID: 77192191922
Contrasefia: 8fRQJ3

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

DESARROLLO:

ORDEN DEL DiA

. Reqistro de asistentes v conformacion del quorum

. Eleccidn de presidente y secretario de la asamblea

. Lectura y aprobacion del orden del dia

. Aprobacion de los estatutos de la alianza de usuarios

. Eleccién de miembros de la alianza de usuarios -

. Eleccién del presidente de la alianza de usuarios

. Eleccién del secretario de la alianza de usuarios

. Eleccién de los representantes para los comités

. Varios constitucidn alianza de usuarios y estatutos de la aliariza
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DESARROLLO DE LA ASAMBLEA:

1. Registro de asistentes y conformacién del quorum

En cumplimiento de convocatoria plblica realizada por INES CHALELA SERRAND S.A.S., se da inicio
a la asamblea para la eleccion de la alianza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERRANQO S.A.S.,
para el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2020 30 de septiembre de 2022.

En la ciudad de Bucaramanga, siendo las 9 am, del dia 01 de octubre de 2020, se reunieron a través
de zoom, las siguientes persconas con el fin de conformar la alianza de usuarios:

NOMBRE B IDENTIFICACION . f
E Ga de Sertang 03 & :;_é_fcta éce b 25

Baakid Sankmase '%r_w&“;a »

Beakiy Helene Sorano 683 28 166

Martha \ sabellg Sudea Clavijo | ce. 3}-833 659

Asistieron también, en calidad de convocantes y promotores de esta alianza la Dra. Inés Chalela
Serrano, gerente de la IPS y Claudia Patricia Duran Hernandez, jefe de calidad de la IPS.

2. Eleccian de presidente y secretario de la asamblea

A continuacién, se procedio a la eleccion de presidente y secretario de la asamblea.

La Asamblea, eligid por unanimidad de wvotos como presidente de | reunién  a
Pboam ¥ degand y como secretaria a @,g:l_’qg !Eabﬁlh Liocen,

3. Lectura y aprobacion del orden del dia

Se lee y aprueba por unanimidad el Orden del dia previsto.
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ARTICULO SEGUNDO. - Caractenstlcas. La Alianza es una entidad de derecho privado, sin animo de

4. Aprobacion de los estatutos de la alianza de usuarios

La Dra. Inés Chalela Serrano manifiesta que el objeto de la reunion es invitarlos a que se conforme
la Alianza de Usuarios de la IPS "INES CHALELA SERRANO S.A5."

Sobre el particular aclara que, conforme a la normativa vigente, corresponde a las Instituciones
Prestadora de Servicios de Salud, promover la conformacion de la Alianza de Usuarios, la cual una
vez constituida inicia actividades en forma independiente.

A continuacion, procede a dar lectura a los de estatutos, que se trascribe a continuacidn
ESTATUTOS ALIANZA DE USUARIOS INES CHALELA SERRAND S.A.S.
Capitulo 1. Nombre, caracteristicas, domicilio, objeto y término de duracién.

ARTICULO PRIMERQ. - Nombre. Se constituye una Asociacion de Usuarios denominada "Alianza de
Usuarios IPS Inés Chalela Serrano”, ‘en adelante La Alianza. -

lucro, constituida por usuarios de la “Institucion Prestadora de Servicios de Salud INES CHALELA
SERI_U'.ND 5.A.5."

ARTICULO TERCERO. - Domicilio. El domicilio de La Alianza sr:ré en la ciudad de Bucaramanga,
Departamento de Santander, Replblica de Colombia.

ARTICULO CUARTO. - Objeto. De conformidad con lo sefialado en el articulo 10 del Decreto 1757 de
1994 vy la Circular Externa 47 de 2007, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud,
modificada por la Circular Externa No. 49 del 2008, expedida por esa misma entidad, el objeto de la
Alianza de Usuarios es agrupar a los usuarios y pacientes de la IPS INES CHALEA SERRAND S.A.S.;
Velar por los derechos que tienen los usuarios de disfrutar de servicios de buena calidad,
oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, y a recibir un trato digno; Canalizar y
garantizar la gestion adecuada de las sugeréncias, inquietudes y reclamos de los usuarios para
mejorar la eficiencia, eficacia, y percepcién de satisfaccién de los usuarios, en los servicios de salud
que presta la IPS; Procurar la educacion de sus integrantes en temas relacionados con la salud,
pondra a conocimiento de los asociados, los deberes y derecho® de los usuarios con la IPS.

Para los efectos sefialados en el inciso anterior, la Alianza tendra las siguientes funciones 4

1. Ser un canal mas de comunicacién efectivo para conocer las inguietudes y sugerencias de los

usuarios relativos con actividades de servicio al cliente o relativos a la calidad, oportunidad de

los servicios, para que sean escalados con las dlrar;twas de la instituciéon para ser tenidas en

cuenta.

Recoger las sugerencias, recomendaciones, inguietudes y peticiones de los usuarios, realizadas a

través de sus representantes, referidos a aspectos de servicio al cliente y de calidad de los

servicios brindados por la organizacidn.

Dar a conocer los proyectos orientados a los usuarios vy obtener su retroalimentacion respecto a

los mismos.

Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios de salud, en

pro de la defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los

mismos.

5 Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la IPS sean respondidas de
manera opartuna.

5 Por medio de dos de sus representantes participar en El comité de ética en representacion de los

usuarios, llevando a ésta, las sugerencias de los mismos para que en la toma de decisiones sean

escuchadas, procurando mejorar la calidad en la prestacion de los servicios que respondan a las

necesidades de los usuarios.

Participar en el Comité de Participacién Comunitaria COPACO del municipio, el Consejo Local de

seguridad Social en Salud o los espacios de participacion social que cumplan sus funciones,

aportando las demandas y sugerencias de los usuarios.

Realizar acciones de educacién a los asociados sobre seguridad social en salud, derechos y |




i Eﬂ PLANEACION ESTRATEGICA gl 31
éh ~ ICH-P-F-01
CONEALTONS DR FEEOTERAPIA . _ - . e VERSION:
B O LA SRR A r I IF%
ACTA DE REUNIONES 01 (06/08/2014)

deberes de los usuarios, servicios de la IPS, Promociones especiales vigentes y wvalores
agregados que ofrezca la IPS,
Actuar en coordinacidn con la oficina de quejas y reclamos de la institucion y con el Comité de
Etica y de acuerdo a los lineamientos y directrices dadas por la gerencia de la IFS.

1. La demas gue por ley le corresponda.

ARTICULO QUINTO. - Término de duracién. El término de duracién de la Alianza serd de dos afios
(2) afios contados a partir de la fecha del acta de constitucion.

Capitulo I1. Asociados y drganos directivos.

ARTICULO SEXTO. - Asociados. La Alianza estara conformada por todos aquellos usuarios que hayan
utilizado los servicios de la IPS durante el dltimo afio, gue de manera libre y espontanea se vinculen
a esta Alianza, bien sea porque hubieran suscrito-la respectiva acta de constitucidn, o porgue con
posterioridad a la celebracion de la asamblea constitutiva, hubieran manifestado por escrito su
voluntad de pertenecer a esta organizacion. o

Paragrafo. Teniendo en cuenta el cardcter wvoluntario que tiene la vinculacién a este tipo de
organizaciones, los asociades podran, en cualquier memento, desvincularse de La Alianza sin mas
formalidades que la simple manifestacién por escrito de dicha decision

Paragrafo segundo. Para la vinculacidon de los miembros de La Alianza se observaran las mismas
inhabilidades, impedimentos e incompatibilidades que para tal efecto establecen las normas sobre la
materia.

ARTICULO SEPTIMO. - Forma de Administracion. La forma de administracién estd dada por

a. Presidente: Coordinador de la Alianza. Nombrado en la Asamblea de constitucién por un periodo
de 2 afios, removible o reelegible por el voto positivo de la mayoria de los asociados

b. Secretario: Mombrado en la Asamblea de constitucidn por un periodo de 2 afios, removible o
reelegible por el voto positive de la mayoria de los asociados.

s -
ARTICULO OCTAVD. - Reuniones de los comités. El comité en forma ordinaria se reunird
mensualmente y extraordinariamente cuando sus miembros o los representantes de la aliapza en
otro espacic de participacion social lo solicite.

A las reuniones asistiran los integrantes para dar un reporte del avance de las gestiones realizadas y
recogiendo sugerencias para mejorar los entregables, y sugerirdn a sus dos representantes los
puntos a escalar con las directivas de la organizacion a través del comité de ética del mes.
De las reuniones se dejara acta firmada por el presidente y el secretario, consignando en ellas los
asistentes a la misma, el orden del dia, el desarrollo de la reunidn y las decisiones y compromisos
adquiridos.

ARTICULO NOVENO. - Funciones del presidente de la alianza.

1. Convocar a las reuniones mensuales y las extraordinarias que consideren pertinentes.

2. Coordinar y dirigir las reuniones.

3. Solicitar informes al comité de trabajo,

4. Ser el representante de la Alianza ante las Directivas de la institucidn.

5. Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion con las diferentes Asociaciones de
Usuarios existentes en el municipio cuando lo considere pertinente.

6. Otras que se requieran a juicio de la alianza

ARTICULO DECIMO. Funciones del secretario.

Citar a las reuniones.

Elaborar y archivar las actas de las reuniones.

Registrar los afiliados que hacen parte de la alianza.

Mantener comunicacién con los asociados, informando las decisiones tomadas y recogiendo
inguietudes y sugerencias.

L) B
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5. Ser el segundo representante de la alianza ante el comité de ética y las directivas de la IPS
6. Otras gue se requieran a juicio de la alianza.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Periodicidad de las reuniones ordinarias y casos en que se convocaran
las extraordinarias. Las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias, seran presididas por el presidente
de la alianza, en caso de que este no pueda asistir, se nombrara un encargado.

Acambleas ordinarias: se realizardn asambleas periédicas mensualmente para mantener a los
asociados informados sobre los servicios, normas de utilizacién, tramites de quejas, sugerencias y
reclamos, etc., a la vez recibir sus inquietudes y sugerencias. Las asamhbleas seran citadas por el
presidente, previa coordinacién con el gerente de la IPS

Asambleas Extraordinarias: Serdn citadas por el presidente cuando existan circunstancias no
contempladas que requieran respuesta o problemas especiales planteados por los usuarios

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Convocatoria. Las asambleas se deben citar como minimo con 5
dias de anticipacion, utilizando para ello medios de comunicacion individuales y masives, con el fin
de garantizar que los asociados st enteren de dicha citacion. Constancia de la misma y de los
medios utilizados, se dejara en los archivos de la alianza. .

ARTECULO DECIMO TERCERO. Competencia para convocar Asambleas. Tanto la Asamblea Ordinaria
como la Extraordinaria, serd convocada por el presidente de la Alianza, previa coordinacion con la
Gerente de la IPS.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Mayoria para deliberar y decidir en las reuniones.
Quérum: Para la realizacion de las Asambleas, el quérum necesario para deliberar debe estar
conformado por la mitad mas uno de los asociados activos y que se encuentren debidamente
registrados. Si transcurrida media hora después de la hora sefialada no se hubiere integrado el
guérum, la Asamblea de Asociados podré deliberar y tomar decisicnes validas con el nimero de
asistentes, siempre y cuando se garantice y se soporte una citacin por un canal de comunicacién
masivo gue tenga disefiado o implementado para tal fin la IP5Ss

Paragrafo primero. Las decisiones se tomaran por mayoria absoluta de votos de los asistentes.

Paragrafo segundo. Cada asociado tendra dereche a un voto. Los asociados convocados no podran
delegar su representacion.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Actas de reunién: Lo ocurrido durante la realizacién de la Asamblea,
guedara consignado en actas de reunién. La informacién relevante sera la siguiente: Lugar, fecha vy
hora de la reunién, constancia de la convocatoria previa, nimero de asistentes, orden del dia,
niimera de convocados, asuntos tratados, decisiones adoptadas con los votos correspondientes,

nombramientos efectuados, hora de clausura y compromisos efectuados para proximas reuniones
Los estatutos son puestos a consideracion de la asamblea. Son aprobados por unanimidad
5. Eleccién de miembros de la alianza de usuarios

Se inicia la eleccién de la alianza por votacion publica, con el siguiente resultado:

- , = 1]
NOMBRE IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONOS

Moo (sabella | cc 3).833.65q  |Cra 3a248-135 |3 gge33428
fuscer clayi jo

& Cta 20 4 32-43 g
modvit Sedane | 63 s 16C | ind |713264306%




] : - ~ [ copiGo:
ez PLANEACION ESTRATEGICA S
COME T Dl PO TaARSs ) . III"rtHSIDN:
Heen el B s A
ACTA DE REUNIONES 01 (06/08/2014)

deberes de los usuarios, servicios de la IPS, Promociones especiales vigentes y wvalores
agregados que ofrezca la IPS.
Actuar en coordinacién con la oficina de quejas y reclamos de la institucion y con el Comité de
Etica y de acuerdo a los lineamientos y directrices dadas por la gerencia de la IPS.

10. La demas que por ley le corresponda.

ARTICULO QUINTO. - Término de duracién. El término de duracién de la Alianza serd de dos afios
(2) afios contados a partir de la fecha del acta de constitucian.

Capitulo I1. Asociados y drganos directivos.

ARTICULO SEXTO. - Asociados. La Alianza estard conformada por todos aquellos usuarios que hayan
utilizado los servicios de la IPS durante el dltimo afio, que de manera libre y espontanea se vinculen
a esta Alianza, bien sea porgue hubieran suscrito. la respectiva acta de constitucion, o porque con
posterioridad a la celebracion de la asamblea constitutiva, hubieran manifestado por escrito su
voluntad de pertenecer a esta organizacion. -

Paragrafo. Teniendo en cuenta el caracter voluntario que tiene la vinculacion a este tipo de
organizaciones, los asociados podran, en cualguier momento, desvincularse de La Alianza sin mas
formalidades que la simple manifestacion por escrito de dicha decision

Paragrafo segundo. Para la vinculacidn de los miembros de La- Alianza se observaran las mismas
inhabilidades, impedimentos e incompatibilidades que para tal efecto establecen las normas sobre la
materia.

ARTICULO SEPTIMO. - Forma de Administracién. La forma de administracién esta dada por

a. Presidente: Coordinador de la Alianza. Nombrado en la Asamblea de constitucién por un periodo
de 2 afios, removible o reelegible por el voto positive de la mayoria de los asociados

b. Secretario: Nombrado en la Asamblea de’ constitucidn por un periodo de 2 afios, removible o
reelegible por el voto positive de la mayoria de los asociados.

ARTICULO OCTAVO. - Reuniones de los comités. El confité en forma ordinaria se reunird
mensualmente y extracrdinariamente cuando sus miembros o los representantes de la allanza en
otro espacio de participacion social lo solicite.

A las reuniones asistirdn los integrantes para dar un reporte del avance de las gestiones realizadas y
recogiendo sugerencias para mejorar los entregables, y sugeriran a sus dos representantes los
puntos a escalar con las directivas de la organizacidén a través del comité de ética del mes.
De las reuniones se dejara acta firmada por el presidente y el secretario, consignando en ellas los
asistentes a la misma, el orden del dia, el desarrollo de la reunién y las decisiones y compromisos
adquiridos.

ARTICULO NOVENO. - Funciones del presidente de la alianza.

1. Convocar a las reuniones mensuales y las extraordinarias que consideren pertinentes.

2. Coordinar y dirigir las reunicnes.

3. Solicitar informes al comité de trabajo.

4. Ser el representante de la Alianza ante las Directivas de la institucion.

5. Establecer mecanismos de coordinacidn y comunicacion con las diferentes Asocciaciones de
Usuarios existentes en el municipio cuando lo considere pertinente.

G. Otras que se requieran a juicio de la alianza

ARTICULO DECIMO. Funciones del secretario.

1. Citar a las reuniones.

2. Elaborar v archivar las actas de las reuniones.

3. Registrar los afiliados que hacen parte de |a alianza.

4. Mantener comunicacion con los asociados, infermando las decisiones tomadas y recogiendo
inquietudes y sugerencias.
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6. Eleccion del presidente de la alianza de usuarios

Se elige como presidente a: __'t_i\ 5a e SexranQ

7. Eleccion del secretario de la alianza de usuarios
Se elige como secretaria a: rbO:l‘}T\'—]— @Q‘i‘( anO

8. Eleccion de los representantes para los comités

Representan;te para el Comité de Par‘tlmpadén Comunitaria (CDPAC{}}
S\a _de  SereanoO ]

Das representantgs para el comité de ética hospitalaria:
%mtx‘ﬁ;%wano
dodn ¥ Jontotand,
R?ﬁms ntante para el Consejo Local de seguridad Social en Salud:
ot e vacer Claviyo

9. Varios constitucién alianza de usuarios y estatutos de la alianza

No habiendo mas asuntos por tratar, se decreta un receso para la elaboracion del
acta, la cual luego de ser leida es aprobada por unanimidad.

Siendo las 9:40 am se da por terminada la reunién.

}’%&MJ//W /%,.&%@‘L%_

Presidente I'lf’»ﬂn'!‘::.-an'li.'rhv.-'a].l “Secretaria {Asamblea}




