. '.! {éf -
o
CONSULTORIO DR FISIOTRRAPIA
TNES CHALELA SERRANO

Talento Humano

Cronograma de Capacitaciones

ANO: 2023
TEMA CONTENIDO DURACION INTENSIDAD MODALIDAD E F M A J A N D
HORARIA
Politica nacional de Concepto, antecedentes, ejes estratégicos, L. X
L . . ) o Jornada unica 1 hora Presencial X
participacién social implementacion de la politica en la IPS
Servicio de informacién y Qué es, normatividad, infraestructura requerida, L. X
-, . . o Jornada unica 1 hora Presencial
atencién al usuario SIAU medios de comunicacién
" o, .. |Servicio de Atencion a la Comunidad — SAC,
Comités de participacién social A - . o - .
en salud consejo territorial, copaco, veedurias, asociacién |Jornada Unica 1 hora Presencial
de usuarios, comité de ética
Medios de recepcidn, proceso para recepcion - .
PQRS . P P P P Y Jornada unica 1 hora Presencial X
tramite, ruta de PQRS
Elaborado por Jefe de Calidad Aprobado por Gerente




