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CONTROL SOCIAL EN SALUD
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A difrutar de una comunicacian plena y CRar, gue ie
parmita obtener toda la nformackdn necesarin respecio n
la enferrmedad que padece, asl coma 8 koS procedimisntos
quid s e vayan a praclar, v ol prondstico y riesga que
conlleve

A recibir un rato gigno y humanizads, respetando sus
ergencias, costurmbres, valores culturales v espirituales

A que todas los informes de la hittoria clineca sean
tratados de manera confidencial, que soko Con SU
autorizacion puedan ser conocidos

A recibir la mejor askstencia disponible, welando por
su seguridad &n un manco de respelo por Sus deseos
¥ Creencias

A revisar y recibir explicaciones acerca de los costos
por los servicios que va a recibr

A gue se respete kb voluntad de participar o no en
investigaciones realizadas por personal
clentificamente calificads, También a aceptar o
rechazar sér atendido por personal en formacian

A sor Informado sobre los cuidados que debe tener an ol
gt deigiuds de haber sido atendida

& sor atendidos oportunamente

A aCegiar b i boa procedimientos teraspbuticos, Tamblén
& o sus famdiares o repretentantes, en caso de gue
concdicHn lo Bmarite, consientan o rechacen esios
procesamienitos, dejando sxpresa Comlancia ecrita de s
declslan en el formato de contentimiento m'nrm.pde\_,- L]
revacatoria, deefados para este fin
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CALIDAD

"La calidad G la slanchin de
iahpd 40 entiencs como la
prorision o Lervsiod
scortiles, squitatvos, con un
rivil profecionsl Spmo gque
Hene of CLUSMLS o8 reouliod
disponibles madiants una
starcon hurnanizada y
Toralrrasnte shesnter iy
pasigfacciin del unsario”

PERTINENCIA

*E4 wl graco en el gual log
ubbict obtenen o1 senvicos
que reguiren, Con 1 majer
utlizackin de los recanos de
scusrdg con b evidencls
chartifaca v s efecos
scurdanas 1on MEnGres e
los Deneficiod ponenciabe”

“La asertividad es una forma de
comunicacion basada en el respeto por uno
mismo y por los demas. Implica poder
expresar de manera clara, directa y honesta
aquello que consideramaos justo para
nosotros y que obedece a los que sentimos
y deseamos realmenta”.

€

Contacto visual

Postura del cuerpo

Comunicacion no verbal (gestos)

Escuchar

Tono y volumen de la voz




Servicio de informacion
y atencion al usuario
SIAU
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FORMAS DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
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ASOCIACION DE USUARIOS -
ADECRETO 1757/1994 Y 780/2016)
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UNTA ASESORA CO |
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Las jnos Asescras Comwmitaris en Salud son vm msmnca de e o s et de Svked, Ursdides d Sorvece da Sekad - U35 y Adcai,

prmcpacion socal que pretende formlecer b participatitn  actha ormarta pobra o ki 3aperice ertinentie l plan, prerass o propein scbre ol cusd s s
comunaaria en sakud en bis Unidades de Servicios de Salud, con el fin de oo Vewduri
asesoran, apoyar y mejorar i calbidad y oportunsdad en b prestacidn de kos Kirwsder g by moprerenn a dab A setaca i el plan,
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i SOMN: (DECRETO VTST/1994 Y 78012016}
Canalizar y presencyr abfy Directoraly ChentiBcofa de b Unidad de f
5 de Salud LIPES b R R fad inds e u-mm;mmwaam¢“mmmummm
que b comundad mandieite respecto de b cabidad de los erviceo ;%inmmmWMMd&MMﬁmhuﬁr
Farticipar actvamente de las iniciatias de b takod urban, de promacisn - «lmmmmmrhmawu@m:w
de b salud y de prevencite de b enlermedad propuesta por b autoridad (COMCCN)
saniEaria ¢ imitando 3 participar ef resto de b poblacién,
Aupnorar y apeyar prodenot de planestion, ejerution ¥ sviluacién de Pars fosenar parte da et ¢ debas Lev debegacn ante evie (oM 3 e de
Bchones on 1ahed que te desarrollen en u drea de influendia. 4'?0 de:hmd-ndd e de las ¥ de
| —

YEEDURIAS CIUDADANAS EN J EMIRE 3.5 PAI
SALUD

INCIPALES FUNCIONES
SE ENCUENTRAN LAS SIGUIENTES:

Para fortabecer b demnocracls ¥l vineulickin de lod chidadeos en b Promaower programas de promocian y prevenckin, en el asdado de
Ao plblcos del Sectar Sulud, of Prooso g Conarod Social e dn duds b sxhed individual, familiar, ambeensal y los dergedos 3 comtruer una
un mecanismo bantversal gue contritueye 3 b eficiench sdminhirativa b cultura del servidor poblico,

partacipackin ciudiduna, b trampareecia ¥ L bicka contra e conmupcin
Velar parque se cumnplin kos derechor y deberes en forma
Farn 340 pierte e #100 imitancia de Weeduria en Salod puede scercaras & bn o ¥ i iy

Ceicieunt de Participacion Social y Servicio al UnarodBericio al Chents de
b Empress Adeinhuradors de Planes de Bersficior - FAPE o ds
Lrsiades de Servicio de Saksd - LSS donde e prestan el servico de sahd,

Proponer medsdas que mejoren la aporturidad y b calidad veenica y
humara de los servicios de @l ¥ preserven tu menor costo y
wigiler su cumplimeento entre ooras.
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JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS UNIDADES DE
 DE SALUD DE LAS
SUBREDES INTEGRADAS (DECRETO 1874/1994

Y 78012016)
Lan jurtan Directias do b wum;:umuhﬁ
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ENTRE 5US PRINCIPALES FUNCIONES
SEEMCUEMTRAM LAS SIGUIENTES;

Dhscutic y aprobar bos Planes de Désarrollo de la Empresa social
Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, de acuerda
con o Plan de Desarmolio ¥ el Plan Operativo para la vigencia
Aprobar la planta de personal y las modificacicenes a fa misma, para
su posterion adopcidn por [ autoridad competente,

Aprobar los Manuales de Funciones ¥ Procedimientos, para su =
posterior adopcion por [a autoridad competente.
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PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION DE PQRS

LOS MEDIOS ESTABLECIDOS PARA LA
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
¥ SUGERENCIAS SOM LOS SIGUIENTES:

Pl Ol 6 AR BT

- Contarta directi: B muarn slons bablbr cos b perons rsponabls del 84 L
v e recie b sl sreen o masn § b penescn, ol o esdedo, S
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L, PETION Eof VA L TR TG b A sctie] ) e 8 b e
Telelononr B3F2I0T y W04 S dan repare oo o formens de qekps y reckesos

RESOLVERY ATEMDER LAS QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGEREMCIAS DE LOS USUARIOS
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PROCESO PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DE
LAS QUEJAS
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s 7 rochemas
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o Pas b Aechive s orten e
= Formaso gary g 7 red.
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_ RUTA DE ATENCION DE PQR 147 ﬂ
ﬁ BUTA BE ATENGCION DE PETICIONES EN SALUD .

)

TERMING PARA RESOLYER LAS PQRS (CIRCULAR
008 DE 1018, SUPERSALUD)

+ Lan peticiore rolecionisdes oo o sy o e de sl s pestion del resgo on whel, b
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