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Talento Humano

COATLATONGD DE FISIOTRERAFLA = iz .
N CHALEL A SERRAMD Asistencia a Capacitaciones ICH5-TH-F-04
Fecha | Enero 19 de 2021 Intensidad 1 hora

Tema(s):

POLITICA NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

 Objetivo:

Reforzar conocimiento en la politica de participacion social en salud.
Sensibilizar en la importancia de la participacion social en salud.

Responsable: Inés Chalela Serrano
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COASETOROD OE FISIOTERAFLA B " : .
B3 CUALRLA SRS Asistencia a Capacitaciones ICHS-TH-F-04
Fecha | Abril 06 de 2021 Intensidad 1 hora
Tema(s): B T

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS. ATENCION HUMANIZADA

Objetivo:

Lograr adherencia en el personal sobre el cumplimiento de los derechos y deberes de los
usuarios

Lograr adherencia en el personal sobre los lineamientos en la atencién de pacientes
relacionado con la humanizacién en el trato

Responsable: Inés Chalela Serrano
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COMTLATINED DE FISIOTERAPTA - % - -
BES Gl ELA SEFRAND Asistencia a Capacitaciones ICHS-TH-F-04
Fecha [ Abril 20 de 2021 Intensidad 1 hora
Tema(s):

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO SIAU

Objetivo:
Fortalecer los conocimientos del personal en el funcionamiento del SIAU, funciones,
responsables, horarios de atencion, orientacidn al cliente,

Responsable: Inés Chalela Serrano

Asistentes
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D GURA SO Asistencia a Capacitaciones ICHS-TH-F-04
Fecha | Junio 09 de 2021 Intensidad 1 hora
TEMA(S):

COMITES DE PARTICPACION SOCIAL EN SALUD

Objetivo:

Dar a conocer al personal los diferentes comités que existen para incentivar la
participacion ciudadana

Responsable: Inés Chalela Serrano
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COMZLITORED DR FTALITERAFLA i - o A
DS DAL SEERAD Asistencia a Capacitaciones ICHS-TH-F-04

Fecha | Julio 29 de 2021

Intensidad 1 hora

TEMA(S):
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)

Reforzar en los funcionarios la ruta de atencién de las PQRSA de manera que en caso
requerido puedan orientar a usuarios y acompaiantes al respecto.

Responsable: Inés Chalela Serrano
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