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FECHA: enero 08 de 2021 | HORA: 12:00 m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA
Laura Nathalia Silva Fisioterapeuta [ agra Slva
Piedad Maria Fandifio Gonzalez Flsdi;terapeuta _ - =
WMagda Consuelo Mer}dﬂza ‘;iriinterapeuta o a W& {bﬁ =

Liseth Paola "I.I’argas B Fisioterapeuta N /f-gu}z ﬁgw/ (,-E.;?n J

Angelith Hernandez Ramirez Fisioterapeuta / a v/ ot
Lizeth Tat_i;na Gonzalez Fisioterapeuta Lgelh Takium Egmﬂlfﬂ
Anyi Katherin Guevara Ortiz F|s1uterapEuta M @{“{_ e
Beatriz Santamaria _- Delegada alianza de usuarr:;; - -I.fama?da
Beatriz Helena Serrano Delegada alianza de usuarios Llamada e

DESARROLLO:
1. Se verifica el quorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones:

Se realiza capacitacidn a los funcionarios de la IPS en Participacion social, en el mes de noviembre.
Para pacientes y acompafiantes se realizan dos charlas de PYP: Lavado de manos, Higiene postural
- posicidn sentado s

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucién invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacién de las citas en:
Moviembre: 0.58 dias

Diciembre: 0.70 dias

‘Continua por debajo de 1 dia.

Satisfaccion:

MNoviembre: Hay una calificacidn regular relacionada con la puntualidad en la atencion.

No hay calificaciones malas.

Mo se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
Mo hay un reporte de PARS.

Diciembre:

No hay calificaciones regulares, ni malas.

No se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
No hay un reporte de PORS.
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2. Faltas al cddigo de ética

Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
humanizacion de la atencién, en los meses de noviembre y diciembre. No se han identificado por
parte del personal de la institucion.

3. Proposiciones y varios

Se contindan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccion.
No se han reportado casos en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

Se refuerzan los avisos preventivos COVID al interior de la IPS.

Se da por terminada la reunidn.

A

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO
OBSERVACIONES

No se generan compromisos
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Cebre o
FECHA: gner5 05 de 2021 [ HORA: 12:00 m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HDSPITALARIA
CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA,

Laura Nathalia Silva . Fisioterapeuta JLLL—! urd Clvat {g.-
Piedad Maria Fandifio Gonzdlez FJsiuterapeuta

Magd:a_{.'_gnsueiu Menduza I~ Fisioterapeuta i (1:?56 én;{_ Tovia
Liseth Pacla Vargas | Fisioterapeuta bkl Pt WJ
Angelith Herndndez Ft;mfrez Fisioterapeuta - ,,:,J,f( ,./ #
Lizeth Tatiana Gonzélez Fisioterapeuta o L1 ?El-n"[a.}'r:tfﬂ E:.u-,m.l[t -
__{'m_yri P{E!_:herin Guevara Ortiz » Fisi_{_::terapeuta k _Isé\-ﬂm@e.wm

Beatriz Santamaria Delegada alianza de usuarios mada

Beatriz Helena Serrano Delegada alianza dF:_leanus Llamada o

DESARROLLO:
1. Se verifica el quorum,.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para enero de 2021:
Se realiza capacitacidn a los funcionarios de la IPS en la politica de participacion social.

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucion invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacian de las citas en:
Enero: 0.70 dias
Continda por debajo de 1 dia.

Satisfaccion:

Hay dos respuestas regulares relacionadas con efectividad del tratamiento y las instalaciones. Se
generan 222 respuestas.

No hay calificaciones malas.

Mo se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
No hay reportes de PQRS.

2. Faltas al codigo de ética

Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
humanizacion de la atencién, en el mes de enero. No se han identificado por parte del personal de
la institucién.
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3. Proposiciones y varios

Se contintan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccidn.

No se han reportado casos en los funcionarios de la IP5, ni en pacientes asistentes.
Se refuerzan los avisos preventivos COVID al interior de la IPS.

Se da por terminada la reunion.

COMPROMIS0S ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES

Mo se generan compromisos e T |
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FECHA: marzo 05 de 2021 [HORA: 12:00m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HCISPITALARIA

CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

ASISTENCIA
NOMEBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

Laura Nathalia Silva Fisioterapeuta .Lq_[,lf{:l gul‘ﬂﬂ fm .
ﬁl;]:edfd Maria Fandifio Gonzdlez Fisioterapeuta HJJ;MHV{ /;WT

Magda Consuelo Mendoza Fisioterapeuta f?eq(,{r (ch 54 f’ Ifﬁtl?‘f

Liseth Paola "u"ar.g_a-s -._—_._I;I_ﬂ;terapeuta ‘ -,,Q‘CZR fm/ _aﬁm

Angelith Herndndez Ramirez Fisioterapeuta _: fjm‘f/ 4 7'3 n

Liz&!:h Tatiana Gonzdlez Fisioterapeuta Lrge.Hn Eonza lev

An-,;il Katherin Guevara Ortiz X “Fisimerapeuta = i'\r’“‘l* [_@U{h

Beatriz Santamaria Delegada alianza de usuarios ‘Uamada

Beatriz Helena Serrano Delegada alianza de usuarios Llamada =

DESARROLLO:
1. Se verifica el quorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronggrama de capacitaciones para febrero de 2021:
Usuarios: autocuidado en la seguridad de pacientes y acompafantes

Alianza: procedimiento de PQRS

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucion invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacion de las citas en:

Febrero: 1.10 dias

La oportunidad se incrementa un poco, y sobrepasa el dia de promedio la asignacion de las citas.
5in embargo, se mantiene cercano a 1 dia.

Satisfaccion:

No hay respuestas regulares y/o malas. Se generan 648 respuestas.

No hay calificaciones malas.

Mo se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
No hay reportes de PQRS.

2. Faltas al codigo de ética
Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética

profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplnmlentc:- de derechos y deberes y/o fallas en la
humanizacién de la atencién, en el mes de-enefs. No se han identificado por parte del personal de
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la institucion.

3. Proposiciones y varios

Se continuan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccion.

No se han reportado casos en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.
Se refuerzan los avisos preventivos COVID al interior de la IPS.

Se da por terminada la reunion.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES

No se generan COmMpromisos | =——-——= | === - -
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ACTA DE REUNIONES 01 (06/08/2014)
FECHA: abril 08 de 2021 [ HORA: 12:00 m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA
|

Laura Nathalia‘éilva Fisioterapeuta LQLL (8} ‘.:ill‘JD. 6 .

Piedad Maria Fandifio Gonzalez Fisioterapeuta W" A S
___Magda_(:c-msueln Mendoza — Fisioterapeuta - "/Kf m@ 4 (o .;r?ffi'ﬁr“" Lg

Liseth Paola Vargas - e .Fisiﬂterapeuta : /r;{# ﬂ&' ﬁa‘jﬁ 5

Angelith Herndndez Ramirez Fisioterapeuta ‘?/31?;../}‘;{ v-f'"ﬂ' r:-

Lizeth Tatiana Ganzéle;“—' Fisioterapeuta i l'..zeii’l 6£=an h‘l
: ih_m,ri Katherin Guevara Ortiz fisiuterap-e_u_tg_ Aﬁi E{y.,._,@.fc,_,_ Livstom

Beatriz Santamaria Delegada alianza de usuarios Llamada

Beatriz Helena Serrano ) Delegada alianza de usuarios l.ii:;nada

DESARROLLO:

1. Se verifica el quorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para marzo de 2021:
para este mes no se tienen programadas capacitaciones en participacion social.

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucién invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacion de las citas en:

Marzo: 1.2 dias

La oportunidad continua incrementdndose, al igual que el nimero de paciente.

Se analiza, pero no se ve la necesidad de incrementar la capacidad instalada. La oportunidad sigue
considerandose muy buena, manteniéndose cercano a 1 dia.

Satisfaccion:

No hay respuestas regulares y/o malas. Se generan 450 respuestas.
No se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
Mo hay reportes de PQRS.

2. Faltas al cddigo de ética

Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
humanizacién de la atencién, en el mes de marzo. No se han identificado por parte del personal de
lainstitucién.

4
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3. Propaosiciones y varios
Se contindan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccion.
No se han reportado casos en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

Se da por terminada la reunion.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES

No se generan compromisos el e R -
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ACTA DE REUNIONES 01 (06/08/2014)
FECHA: mayo 06 de 2021 [HORA:12:00m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

i ASISTENCIA
NOMEBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

Laura Nathalia Silva Fisioterapeuta i 4o SJU{I‘K i
Piedad Maria Fandifio Gonf._é_lfz ez Fisioterapeuta ] _‘fw{/g ;/ /é, 12443"—
Magda Consusio Mendoza B et | Neq: WME"‘E?'? .
Liseth Pacla Vargas Fisioterapeuta Z bt o
 Angelith Hernandez Ramirez Fisioterapeuta /ff j:T:r‘T & e m; * |
Lizeth Tatiana Gonzalez Fisioterapeuta ' 'L 2t r{;;cm;,,,ie R
Anyi Katherin Guevara Ortiz > i E'EEEE"‘E ________________ ﬁ\pu\: VTN Y o
Beatriz Santamaria Delegada alianza de usuarios Llamada

Beatriz Helena Serrano Delq&a_ﬁf_ﬁ!@n‘?@gﬂa‘qm Llamada

DESARROLLO:
1. Se verifica el quorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para abril de 2021:

Para este mes realizaron capacitaciones:

Funcionarios: Derechos y deberes de los usuarios - Atencion humanlzada y Servicio de informacion
y atencidn al usuario S1AU

Pacientes y acompaiantes: Prevencion caidas (entrega de folleto)

Alianza: no se programa capacitacion para este grupo

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucion invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacion de las citas es:
Abril: 0,9 dias
La oportunidad se considera muy buena, manteniéndose cercano a 1 dia.

Satisfaccion:

En el mes de abril se generan 378 respuestas. Se presenta una sola respuesta con valoracidn
regular. Esta relacionada con la efectividad del tratamiento. El paciente considera que tenia una
expectativa mucho mads alta con respecto al nivel de mejoria que lo que finalmente se obtuvo. Se
revisa en historia clinica las practicas aplicadas y no se evidencia fallos. Era la recuperacidn
esperada.

Mo hay respuestas malas.

1_[41:!_ se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes j
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No hay reportes de PQRS. 3

2. Faltas al cédigo de ética

Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
humanizacidn de la atencidn, en el mes de marzo. No se han identificado por parte del personal de
la institucion.

3. Proposiciones y varios
Se contintan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccidn.
No se han reportado casos en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

Se da por terminada la reunion.

]

COMPROMI505 ADQUIRIDOS -

Q

ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA

SEGUIMIENTO
OBSERVACIONES

Mo se generan compromisos | ——— | - e
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FECHA: junio 04 de 2021 | HORA: 12:00m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

,.IIPG DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA
Laura Nathalia Silva Fisioterapeuta LC}..&'m < Al {1 .
Piedad Maria Fandifio Gonzdlez Fisioterapeuta 2 =
Magda Consuelo Mendoza . Fisioterapeuta /'/ f IC?J{’E{EJZ ﬁ Gz
Liseth Paola Vargas Fisioterapeuta | el Buab. Cooas
Angelith Hernénde; Ramirez Fisioterapeuta A /?:yeffé d74n-p«-7r3 i
Lizeth Tatiana Gonzdlez Fisioterapeuta /L., 2elh é cm]ra-*: i
 Anyi Katherin Guevara Ortiz S F_ifi[lterapeuta Rt _ﬁ% _Q:\_{w,.a
Beatriz Santamaria Delegada alianza de usuarios Llamada
Beatriz Helena S;:ranu Delegada alianza de usuarios Llamada

DESARROLLO:
1. Se verifica el guorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para mayo de 2021:
Para este mes realizaron capacitaciones:

Funcionarios: No se realizan capacitaciones especificas en temas de PSS

Pacientes y acompafiantes: lavado de manos (entrega de folleto) -

Alianza: Legislacion en PSS

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucién invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacién de las citas es:
Abrit: 1dia Mayo
La oportunidad se considera muy buena, manteniéndose en 1 dia.

Satisfaccidn:

En el mes de mayo se generan 318 respuestas. Se presentan tres respuestas con valoracién
regular, pertenecientes a un solo paciente. Estdn relacionadas con: atencién de recepcidn,
atencidn de fisioterapia y efectividad del tratamiento.

No hay respuestas malas.

No se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
No hay repartes de PQRS.

2. Faltas al codigo de ética
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Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
humanizacion de la atencién, en el mes de mayo. No se han identificado por parte del personal de
la institucion.

3. Proposiciones y varios
Se contindan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccidn,
No se han reportado casos en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

 Se da por terminada la reunién.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD “EPU'{?A“LE FECHA OBSERVACIONES

No se generan compromisos e S ——
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TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRAND

ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

Laura Mathalia Silva Fisioterapeuta La WY a Ql.l'."JCk - P

Piedad Maria Fandifio Gonzalez Fisioterapeuta ;4(’24/

Magda Consuelo Mendoza | Fisioterapeuta ¢ Qﬂﬂ{b&?'ﬁ

Liseth Paola Vargas Fisioterapeuta / free 4 / wé d‘ﬁ“*?"" f ]

Angelith Hernandez Ramirez Fisioterapeuta 7*“—44‘% ,—/ i

Lizeth Tatiana Gonzalez Fisioterapeuta llf U nw Gul
_ﬁfr_‘l.zr_r _l_{_at!‘lerm Guwara Ortiz Fisioterapeuta ﬂ, ~4, E_').l:u-w.

Beatriz Santamaria belegada alianza de usuarios Liamada o

Beatriz Helena Serrano - Delegada alianza de usuarios Llamada

DESARROLLO:
1. Se verifica el quorum.

5e realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para junio de 2021:
Para este mes realizaron capacitaciones:

Funcionarios: Comités de participacion social en salud

Pacientes y acompafiantes: Higiene postural (entrega de folleto) -

Alianza: No se realizan actividades de capacitacion para este grupo

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucion invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacién de las citas es:
Junio: 0.99 dia
La oportunidad se considera muy buena, manteniéndose en 1 dia.

Satisfaccion:

En el mes de junio se generan 354 respuestas. Se presenta una respuesta con valoracion regular.
Estd relacionada con: puntualidad en el servicio ofrecido.

MNo hay respuestas malas.

Mo se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
No hay reportes de PQRS.

2. Faltas al codigo de ética
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profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes yfo fallas en la

humanizacion de la atencién, en el mes de junio. No se han identificado por parte del personal de
la institucion.

3. Proposiciones y varios
Se contintian los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccion.
No se han reportado casos COVID en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

Se da por terminada la reunion.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

FECHA

“
No se generan cOmpromisos | —---== l — s
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FECHA: agosto 05 de 2021 | HORA: 12:00 m [ LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO |

TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

'L.f

ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDO CARGOD FIRMA

Laura Nathalia Silva Fisioterapeuta [Q (.:gi'n'u“:{ f‘
T;n;;ad Maria Fandifio Gonzdlez Fisioterapeuta ,;

Magda Consuelo Mendoza Fisioterapeuta o __7 ; E w&’qw

Liseth Paola Vargas : o Fisioterapeuta . /gm/f {L@é Z;

Angelith Hernandez Ramirez Fisioterapeuta Jrod tl o o

Lizeth Tatiana Gonzdlez Fisioterapeuta ,(’E'L:J?g&_::imnu Hu
;yT i-(-é-tkErﬂ Guevara Ul'tli S I;i;,iotéraﬁem-a\ - __ | ﬂrw Creor, :

Beatriz Santamaria Delegada alianza de usuarios Llamada

Beatriz Helena Serrano Delegada alianza de usuarios Llamada

DESARROLLO:

1. Se verifica el quorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para julio de 2021:
Para este mes realizaron capacitaciones:

Funcionarios: PQRS

Pacientes y acompafiantes: Procedimiento de PRQS :

Alianza: No se realizan actividades de capacitacién para este grupo

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucion invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacion de las citas es:
Julio: 1.1 dia
La oportunidad se considera muy buena, manteniéndose muy cercano a 1 dia.

Satisfaccion:

En el mes de julio se generan 288 respuestas. No se presentan respuestas con valoracién regular o
mala.

No se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
Mo hay reportes de PQRS.

2. Faltas al cédigo de ética

Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
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humanizacion de la atencion, en el mes de julio. No se han identificado por parte del personal de

la institucion.

3. Proposiciones y varios

Se contintan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccidn.
No se han reportado casos COVID en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

Se da por terminada la reunidn.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO
OBSERVACIONES

No se generan compromisos
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FECHA: septiembre 08. _ de 2021 | HORA: 12:00 m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

ASISTENCIA

NOMBRE ¥ APELLIDO CARGO FIRMA
Laura Nathalia Silva Fisioterapeuta lauro elve & .
Piedad Maria Fandifio Gunzé!ﬁz_“ Fisioterapeuta E ;-,-,‘;//M »7/4:&_ =
Magda Consuelo Mendoza Fisioterapeuta __?I{’_"‘i ( ﬂg)r%ﬁ@ﬁf i
Liseth Paola Vargas Fisioterapeuta - :'4 £ !'9 L'..*'Qﬂi";z,-nj
Angelith Hernandez Ramirez Fisioterapeuta ?’:7*/ e i 3
Lizeth Tatiana Gonzdlez Fisioterapeuta Y ﬂ.}':;u ’;Eaﬁﬂmd €
Anyi Katherin GuevaraOrtiz | Fisioterapeuta A EPP
Beatriz Santamaria ﬁelegada alianza de usuarios I.Iamad.a
Beatriz Helena Serrano Delegada alianza de usuarios Llamada

DESARROLLO:
1. Se verifica el quorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para agosto de 2021:
Para este mes realizaron capacitaciones: :

Funcionarios: No se realizan actividades de capacitacidn para este grupo

Pacientes y acompafiantes: Estilos de vida Saludables s

Alianza: Politica de P55 - mecanismos de participacidn

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucion invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacidn de las citas es:
Agosto: 1.02 dia
La oportunidad se considera muy buena, manteniéndose muy cercano a 1 dia.

Satisfaccion:

En el mes de agosto se aplicaron 62 encuestas para un total de 372 respuestas, No se presentan
respuestas con valoracion regular o mala.

Mo se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
Mo hay reportes de PORS.

2. Faltas al codigo de ética

Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
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humanizacidn de la atencidn, en el mes de agosto. No se han identificado por parte del personal
de la institucion.

3. Proposiciones y varios

Se contindan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccién.
Mo se han reportado casos COVID en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

Se da por terminada la reunidn.

COMPROMIS0S ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES

Continuar divulgando los ¢

derechos y deberes entre los Todo el personal | Permanente
usuarios del servicio |




. : Gasst CODIGO:
adlix PLANEACION ESTRATEGICA et ¥
S G s : VERSION:
ACTA DE REUNIONES 01 (06/08/2014)
FECHA: octubre 06 de 2021 | HORA: 12:00 m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

(]

ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

Laura Nathalia Silva Fisioterapeuta La Uro § lar ?{‘.i(&s

Piedad Maria Fandifio Gonzdlez FisiutEI;Eeula uff{/ W_/ ‘/Z"}- 2;2:
Magda Consuelo Mendoza _ Fisioterapeuta PN RlFetZy

Liseth Paola Vargas Fisioterapeuta s = b Chexes G
::ﬁ._ngelith Herndndez Ramirez Fisioterapeuta yj;ui?ﬂ -;"‘

Lizeth Tatiana Gonzalez Fisioterapeuta 5'»-' U6,
Am.rl Eg_thfafi_r_l__t.'_i_uiv_._r_.?ra Ortiz Fisioterapeuta ﬁm1 Gmrm

Beatriz Santamaria Delegada alianza de usuarios Llamada

Beatriz Helena Serrano Delegada alianza de usuarios Llamada

DESARROLLO:
1. Se verifica el quorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para septiembre de
2021

Para este mes realizaron capacitaciones:

Funcionarios: No se realizan actividades de capacitacidn para este’grupo

Pacientes y acompanantes: Autocuidado en la seguridad de los pacientes y acompafantes e
Higiene postural

Alianza: No se realizan actividades de capacitacién para este grupo

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucidn invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacion de las citas es:
Septiembre: 1.1dia
La oportunidad se considera muy buena, manteniéndose muy cercano a 1 dia.

Satisfaccidn:

En el mes de septiembre se aplicaron 51 encuestas para un total de 306 respuestas. No se
presentan respuestas con valoracidn regular o mala.

No se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes

Mo hay reportes de PORS.

2. Faltas al codigo de ética
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Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
humanizacion de la atencién, en el mes de septiembre. No se han identificado por parte del
personal de la institucion.

3. Proposiciones y varios
Se continuan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccién.
Mo se han reportado casos COVID en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

Se evidencia adherencia a los procedimientos de atencion (ver informes de rondas de seguridad)

Se da por terminada la reunion.

COMPROMISOS5 ADQUIRIDOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE | B A SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

L

Continuar divulgando los
derechos y deberes entre los Todo el personal | Permanente
[ usuarios del servicio I
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'FECHA: noviembre 04 de 2021 | HORA: 12:00 m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA
Laura Nathalia Silva f Fisioterapeuta _ Lau Jis] Clva R . g
Piedad MEI'I;;_F.;I'IdiﬁD Gonzalez Fisioterapeuta e ﬁ-.ﬂ:{f;s:---&-ﬁ-z-d-/
Magda Consuelo Mendoza Fisiuterahg.uta i Al O @{Jﬂab
_L-is.e.t.h Paola Vargas e Fisioterapeuta 8 " A;u{é M C«’,cju )
_;r‘;gelith Herndandez Ramirez Fisioterapeuta L 9;7 gfﬂffrﬁ o’ . ;
Lizeth Tatiana Gonzélez N Fisioterapeuta = &ws&ﬁcwﬂ Gu 5
Anyi Katherin Guevara Ortiz Fisioterapeuta e
-Eeatrfz_ -S;éntam.;n'_a I Ei;.ga;:l.a allaﬁz-a; ae;;uarios Llanzlada . __
Beatriz Helena Serrano Delegada alianza de usuarios Llamada . )

DESARROLLO:
1. Se verifica el quorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para octubre de 2021:
Para este mes realizaron capacitaciones:

Funcionarios: No se realizan actividades de capacitacidn para este grupo

Pacientes y acompafantes: prevencion caidas, pausas activas. -~

Alianza: No se realizan actividades de capacitacion para este grupo

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucion invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacion de las citas es:

Octubre: 2.14 dias

La oportunidad se incrementa en casi un dia. Se ha presentado un incremento en el numero de
terapias requeridas por paciente. Todavia mantenemos la oportunidad dentro del estdndar de la
IPS, que es no superar los 3 dias para la asignacién de la cita.

Satisfaccion:
i
En el mes de octubre se aplicaron 42 encuestas para un total de 252 respuestas. No se presentan |
respuestas con valoracion regular o mala.

No se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
Mo hay reportes de PQRS.

2. Faltas al cddigo de ética
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Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
humanizacién de la atencién, en el mes de septiembre. No se han identificado por parte del
personal de la institucion.

3. Proposiciones y varios
Se contintian los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccion.
Mo se han reportado casos COVID en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

se evidencia adherencia a los procedimientos de atencion (ver informes de rondas de seguridad)

‘Se da por terminada la reunién.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO
OBSERVACIONES

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar divulgando los
derechos y deberes entre los Todo el persenal | Permanente
‘usuarios del servicio
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FECHA: diciembre 06 de 2021 | HORA:12:00m | LUGAR: IPS INES CHALELA SERRANO

| TIPO DE REUNION: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
CONVOCADO POR: INES CHALELA SERRANO

ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

Laura Nathalia Silva Fisioterapeuta l_ﬂU_};ﬂ <lva {: LR

Piedad Maria Fandifio Gonzdlez Fisioterapeuta = ﬁ :ﬂff et .1 '
_.I.'ul'lgagga_ -Cnnsuelu Mendoza FisiutErapéL.JiaF 2l LM Bﬁ&f ___ e ]

Liseth Paola Vargas T _F.is_i‘c;t.él-‘;ﬁ;l;ta A:iér F Clienet

Angelith Hernandez Ramirez Fisiuterape_u-t; M 4

Lizeth Tatiana Gonzdlez Fisioterapeuta [’ 5_13(_!,-.5-,.1.1‘”:@ Gu~

Mary Alejandra Duarte Sudrez Fisioterapeuta UO.L{ F\[l;c_.ﬂ@ Nt

Beatriz Santamaria If}elegada al.ian;’.-; de usuarios IJamaLda

Beatriz Helena Serrano Delegai_:_li E[ianzgi de usuarios Llamada do i

DESARROLLO: r
1. Se verifica el quorum.

Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones para noviembre de
2021:

Para este mes realizaron capacitaciones:

Funcionarios: No se realizan actividades de capacitacion para este grupo

Pacientes y acompafiantes: Mecanismos de participacion

Alianza: Ejes estratégicos y lineas de accidn participacion social

Los derechos y deberes de los usuarios permanecen publicados en lugar visible y los funcionarios
de la institucion invitan a los usuarios a leerlos.

La oportunidad en la asignacidn de las citas es:

Noviembre: 1.38 dias

La oportunidad se disminuye respecto al mes de octubre. 5e mantiene la oportunidad dentro del
estandar de la IPS para la asignacion de la cita.

Satisfaccion:

En el mes de noviembre se aplicaron 53 encuestas para un total de 318 respuestas.

Se presentaron 2 respuestas regulares en el item de puntualidad.

No se presentan respuestas con valoracion mala.

Mo se tienen reclamaciones sobre el servicio, ni observaciones por parte de los médicos tratantes
Mo hay reportes de PQRS.
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2. Faltas al codigo de ética

Se analiza la presencia de casos en la IPS donde pudiera haberse presentado faltas contra la ética
profesional de las fisioterapeutas, fallas en cumplimiento de derechos y deberes y/o fallas en la
humanizacion de la atencidn, en el mes de septiembre. Mo se han identificado por parte del

personal de la institucidn.

3. Proposiciones y varios

Se continuan los protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccian.

Mo se han reportado casos COVID en los funcionarios de la IPS, ni en pacientes asistentes.

Se evidencia adherencia a los procedimientos de atencion (ver informes de rondas de seguridad)

Se da por terminada la reunidn.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

i

ACTIVIDAD RESPONSABLE kA SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

Continuar divulgando los
derechos y deberes entre los Todo el personal | Permanente
usuarios del servicio .

1




