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ACTA DE REUNIONES 01 (06/08/2014)

FECHA: 08/01/2021 HORA: 5:00 pm
TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios
CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

E LUGAR: REUNION VIRTUAL

Lemotoe

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serrano

Beatriz H. Serrano
Beatriz Santamaria
Martha Suarez J

ORDEN DEL Dfa

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 08 de enero de 2021, siendo las 5:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunid la Alianza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERRAND, a traveés de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

. Registro de asistentes y conformacion del guorum !

. Aprobacién del orden del dia

. Revisitn de los resultados de la satisfaccion de los usuarios
. Quejas

. Seguimiento a actividades

. Proposiciones y varios

Oh LA B W B =

DESARROLLO:

1. Verificacién de quérum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccion de usuarios

Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccién de noviembre y diciembre de 2020.
Noviembre 2020

El nimero de pacientes atendidos fue de 179

Se aplican 45 encuestas, correspondientes al 25% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BLIEHD ] REGUL;I;. MALO
Atencidn secretaria 45 (100%) o o S 0 0
Rt 45 diocs) LS Mt ) g
PUNEINGAE on &1 pacac 40 (88.88%) | 4 (8.88%) | 1(2.22%) 0
SNicad S0.1a [ ermackn 44 (97.77%) 1(2.22%) o | o
E;:ﬁg;Ldnad en el tratamiento “45 (100%) 0 0 0
Instalaciones de la institucidn 42 (93.33%) 3 (6.66%) 0 0
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El promedio de satisfaccion para respuestas excelentes y buenas es del 99.62%
Se presenta una encuesta con calificacién regular en la puntualidad en |a atencion.
No se presentan resultados de encuestas con calificacién mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global
Muy Buena T Buena Regular l Mala Muy Mala No responde TOTAL —‘
44 ~ 1 45 !
(97.77%) (2.22%) :
Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS
Definitivamente | Definitivamente | Probablemente Probablemente
e NO a1 NO No responde . TOTAL
45
(100%) r - i l 45

+

En este tipo de encuesta no se evidendian respuestas de percepcién. de la satisfaccion regulares, malas o
muy malas

El 100% de los encuestados definitivamente si o probablemente 5] recomendarian la IPS. Ningln usuario
no recomendaria la IPS.

Diciembre 2020
El numero de pacientes atendidos fue de 170
Se aplican 45 encuestas, correspondientes al 26.47% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM | EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO |
itencidn secretaria 43 (95.55%) 2 (4.44%) 0 0
_;;f;‘;‘f’:p:ﬂ;‘;g“ de | 43(95.55%) | 2(444w) | 0 oy ~=
;}1’:;‘32"“ i 40 (88.88%) | 5(11.11%) 0 o
Ej&?:f’ﬂﬂgt:g informacién 42 (93.33%) | 3 (6.66%) 0 0 |
ezt e riaie 40 (88.88%) | S (11.11%) 0 0
s Instalaciones de la institucidn 41 (91.11%) 4 (8.88%) | 0 0

El promedio de satisfaccion para respuestas excelentes y buenas es del 100%
No se presentan resultados de encuestas con calificacién regular y mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se gbtienen los siguientes resultados:

Experiencia global

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala [ Mo responde TOTAL
42 3 i
93.33%) | (6.66%) | 45

Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS

Definitivamente | Definitivamente | Probablemente Probablemente
I NO <1 NO Mo res;i.lpnde i TOTAL
45
(100%) ) ] 45

| En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcion de la satisfaccion regulares, malas o
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muy malas

El 100% de los encuestados definitivamente si o probablemente si recomendarian la IPS. Ningin usuario
no recomendaria la IPS.

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en los meses de noviembre y diciembre de 2020

Se ha realizado apertura de buzdn con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algun contenido en el buzdén,

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela.

5. Seguimiento a actividades

Se realiza capacitacion a los funcionarios de la IPS en Participacidn social, en el mes de noviembre.
Para pacientes y acompafantes se realizan dos charlas de PYP: Lavado de manos, Higiene postural -
posicidn sentado

6. Proposiciones y varios

Se presentan los cronogramas de capacitacién y actividades en participacién en salud a la alianza para su
revislion y aprobacién

Funcionarios de la IPS ‘

TEMA E A 3 J
Politica nacional de participacidn social x
| Derechos y deberes de los usuarios - Atencién humanizada

Servicio de informacion y atencidn al usuario STALU

Comités de participacion social en salud x
PQRS - | x
Capacitaciones en pyp para pacientes y acompafantes
TEMA F A ™ ] J A 0
Autocuidado en la seguridad de los pacientes y o
acompariantes
Prevencidn de caidas B x s
. Lavado d;n_ahus x
Higiene postural X
Procedimiento de PQR - i 2 ¥
| Estilos de vida saludables P ———— S x |
Higiene postural MT s

Capacitaciones para la alianza

TEMA F M 3 | A N
Procedimiento de PQR X
Legislacién en PSS - ® P
Politica de PSS - mecanismos de participacion x
Ejes estratégicos y lineas de accién participacién social x
Actividades s
- : Poblacion i Fecha de
Actividad Cantidad objetivo Fecha de inicio Analizacksn

Capacitar al personal responsable de los Responsable e ey
procesos de PSS SIAU 2021-01-02 2021-12-20

Identificar las actividades de pyp que 2 Comunidad 2021-01-02_| 2021-12-30 _
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[ Testablezca el municipio y utiizar los medios
- de comunicacién de la IPS para
’ promacionarlos y darlos a conocer a la
comunidad i
Establecer cronograma de formacién en " P .
.ﬂ‘ﬂmlﬁﬂ y prevencién 1 Comunidad 2021-01-02 2021 l]l-ﬂi_._
Realizar las capacitaciones en promocion y i1~ -17-
| prevencién 10 Comunidad 2021-01 (_!2 2021-12-20
Elaborar cronograma de capacitacian para Personal de la i P
el personal de Ia salud en PSS : 1PS Ao | pelaog |
Ejecutar cronograma de formacidn 4 P‘E”",’{:_t'_ deld | 2021.01-02 | 2021-12-20
Elaborar cronograma de capacitacidn para n £
el piblico en participacién ial 1 Comunidad 2021-01-02 2021-01-02
| Ejecutar cronograma de formacién 3 Comunidad 2021-01-02 2021-12-20
Elaborar cronograma de capacitacion para Alianza de : ;
la alianza de usuarios en PSS 1 usuarios 2021-01-02 2021-01-02
Ejecutar cronograma de formacion : 4 A:::::ﬁoie 2021-01-02 2021-12-31
- Realizar adecuaciones a la infraestructura R =
de acuerdo a los requerimientos normatives 1 Comunidad 2021-06-30 2021-12-30
Reuniones mensuales de la alianza de Alianza de
USUAFioS : 11 . usuarios 2{!21-!]1-_02 2!]2.1:12-2[! |
Reuniones mensuales del comité de ética A
de |a IPS 11 Comité de ética 2021-01-02 ZDZI-IZ-EIJ
A las 6:30 pm se da por terminada la reunién
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
3 SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD _ HESPPHSA BLE FFCHA OBSERVACIONES
Desarrollar las actividades Responsable 2021
propuestas SIAU )
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FECHA: 05/02/2021 | HORA: 5:00 pm LUGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMEBRE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serrano

Beatriz H. Serrano

Beatriz Santamaria

Martha Suarez

ORDEN DEL DiA

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 05 de febrero de 2021, siendo las 5:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunid la Alianza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERRANO, a través de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

L}

1. Registro de asistentes y conformacion del quorum
2. Aprobacién del orden del dia

3. Revision de los resultados de la satisfaccidn de los usuarios
4, Quejas

5. Seguimiento a actividades

6. Proposiciones vy varios

DESARROLLO:

1. Verificacién de quérum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la allanza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccién de usuarios
Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccién de enero de 2021,

El nimero de pacientes atendidos fue de 184
Se aplican 37 encuestas, correspondientes al 20.10% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencidn secretaria 36 (97.29%) 1(2.70%) ] 0
| Atencién equipo de
fisioterapeutas 37 (100%) v 9
Puntualidad en el servicio 33 (89.18%) 4 (10.81%) 0 0

ofrecido

Calidad de la informacién

i sioads 36 (97.29%) 1(2.70%) 0 0

Efectividad en el tratamiento

realizado 32 (86.48%) 4 (10.81%) 1(2.70%) 0

Instalaciones de la institucion 33 (B9.18%) 3 (8.10%) 1 (2.70%) 0
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El promedio de satisfaccién para respuestas excelentes y buenas es del 99.09%
Se presentan dos encuestas con calificacién regular: efectividad del tratamiento e instalaciones.
No se presentan resultados de encuestas con calificacidn mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global

Muy Buena Buena Regular 1 Mala Muy Mala No responde TOTAL
[y 2 37
(94.59%) (5.40%)
Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS
Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Prabablemente
S NO 1 NO No responde TOTAL
35 2
(94.59%) (5.40%) % e 37

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcitn de la satisfaccidn regulares, malas o
muy malas :

El 94.59% de los encuestados definitivamente si y el 5.40% probablemente si recomendarian la IPS.
Ningln usuario no recomendaria la IPS. ‘

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de enero de 2021,

Se ha realizado apertura de buzén con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse alglin contenido en el buzén,

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela.

5, Seguimiento a actividades ;

Actividades enero:

Capacitacion al personal en Politica nacional de participacién social: reglizada
Reuniones de comités de alianza y ética: realizados

Establecimiento de cronogramas de actividades y capacitaciones: realizados

6. Proposiciones y varios
Se realiza capacitacidn en el procedimiento de PQRS para la alianza

Capacitacidn en el procedimiento de PQRS

]
‘ Q RESOLVER ¥ ATENDER LAS QUEJAS, RECLAMOS ¥
- SUGEREMCIAS DE LOS USUARIOS

- Q - e A T p—
. F__%

Bl adeloida [ PO T FRasaEl LAy CANLAY, ICLAMOS ¢ BUCERICAS o LR
RN, FOE L0 T B FoneCales DOBPTA N CHRASRCLLADA RO R, Sl

© L AL RS T, RO M AR L v AR T R

PROCEDIMIENTO PARA LA ISP o ) AL VA LA, T PO LSBT L Ctanaia 8 B2
PRESEMACIGN DE PQES Drpaled BARL P SCHESINT O La oDl i 506 Shivales S o NI
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LOS MEDIDS ESTABLECIDOS PARA LA RECEFCION DE
PETICIOMES, QUEIAS, RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS
SOM LOS SIGUIENTES:
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TERMING PARA RESOLVER LAS PGRS (CIRCULAR
008 DE 1018. SUPERSALUD)

A las 6:30 pm se da por terminada la reunién
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SEGUIMIENTO

FECHA OBSERVACIONES

Desarrollar las actividades
propuestas
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SIAL

2021
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ACTA DE REUNIONES - 01 (06/08/2014)
FECHA: 05/03/2021 HORA: 5:00 pm LUGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios
CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Elsa de Serrano |

Beatrlz H. Serrano

Beatriz Santamaria
Martha Sudrez

ORDEN DEL DiA

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 05 de marzo de 2021, siendo las 5:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunid la Alianza de usuarios'de la IPS INES CHALELA SERRANO, a través de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

Registro de asistentes y conformacidn del quorum !
Aprobacién del orden del dia

Revision de los resultados de la satisfaccion de los usuarios
Quejas

Seguimiento a actividades

Proposiciones y varios

b B o L

DESARROLLO:

1. Verificacion de quérum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccion de usuarios
Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccién de febrero de 2021.

El nimero de pacientes atendidos fue de 162
Se aplican 108 encuestas, correspondientes al 66.66% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencidn secreta:ta 107 (99.07%) (l] 92%) 0 R 0
Prephnistie sl 107 (99.07%) | 1(0.92%) 0 0
-t 95 (87.96%) | 13 (12.03%) 0 0
E_j&‘f:ﬁ;ﬂ:ﬂ e 106 (98.14%) 2 (1.35%{ 0 o |
nggﬁtzi;‘l:’::::d en el tratamiento 101 (93.51%) 7 (6.48%) : ;

Instalaciones de la instituddén 100 (92.59%) 8 (7.40%) 0 0
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El promedio de satisfaccidn para respuestas excelentes ¥ buenas es del 100%
No se presentan resultados de encuestas con calificacién regular o mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global

Muy Buena Buena Regular Mala ] Muy Mala Mo responde TOTAL
105 3
L(97.22%) | (2.77%) | | o il e
Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS N o
Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablemente
S NO ST NO Mo responde TOTAL
107 1 108
L (99.07%) £ (0.92%)

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcion de la satisfaccién regulares, malas o
muy malas

El 99.07% de los encuestados definitivamente s| y el 0.92% probablemente si recomendarian la 1PS.
Ningin usuario no recomendaria |a IPS.

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de febrero de 2021,

Se ha realizado apertura de buzdn con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algan contenido en el buzén,

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela.

5. Seguimiento a actividades

Actividades febrero: .

Capacitacidén a usuarios en Autocuidado en la seguridad de los pacientes y acompafiantes
Capacitacitacidn a la alianza en procedimiento de PQRS

Reuniones de comités de alianza y ética: realizados

6. Proposiciones y varios

No se presentan propuestas,

A las 6:00 pm se da per terminada la reunién

K , COMPROMISOS ADQUIRIDOS A
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA gﬁg:;’:ﬁ'gﬂ i
Desarrollar las actividades Responsable 2021 i
propuestas SIAU
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VERSION:

ACTA DE REUNIONE
- 01 (06/08/2014)

FECHA: 08/04/2021 HORA: 5:00 pm [ LUGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serrano

Beatriz H. Serrano

Beatriz Santamaria

Martha Suarez

ORDEN DEL Dia

En la ciudad de Bucaramanaa, el dia 08 de abril de 2021, siendo las 5:00 pm, previa convocatoria
gf&ctuada, se reunid la Alianza de usuarios'de la IPS INES CHALELA SERRANO, a través de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

. Registro de asistentes y conformacion del quorum !

. Aprobacién del orden del dia

. Revisién de los resultados de la satisfaccion de los usuarios
. Quejas

. Sequimiento a actividades

. Proposiciones y varios

LN e L D e

DESARROLLO:

1, Verificacién de quérum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccién de usuarios

Se realiza revisidn de los resultados de las encuestas de satisfaccién de marzo de 2021,

El nimero de pacientes atendidos fue de 219
Se aplican 75 encuestas, correspondientes al 34.24% de los paclentes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencidn secretaria 73 (97.33%) 2 (2.66%) o 0
 Atencién equipo de PR R
sl obaraua e 74 (98.66%) 1(1.33%) 0 0
Puntualidad | servici =
e 66 (88%) 9 (12%) 0 0
Calidad de la informacion
suministrada 68 (90.66%) 7 (9.33%) ] 4]
Efectividad en el tratamiento =
el 62 (82.66%) | 13 (17.33%) 0 0
Instalaciones de la institucion 62 (B2.66%) 13 (17.33%) 0 0
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El promedio de satisfaccion para respuestas excelentes y buenas es del 100%
Mo se presentan resultados de encuestas con calificacion regular o mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global

Muy Buena Buena ! Regular Mala Muy Mala No responde TOTAL
o4 B
(85.33%) | (10.66%) y _ ) _ 2 () 75

Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS

Definitivamente | Definitivamente | Probablemente "Probablemente | , %S :
SI NO 51 NO No responde TOTAL
73 1 1 75
(97.33%) | | (1.33%) (1.33%)

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcién de la satisfaccién regulares, malas o
muy malas :

El 97.33% de los encuestados definitivamente si v el 1.33% probablemente si recomendarian la IPs.
Ningin usuario no recomendaria la IPS, ‘

En total se evidencian 4 preguntas sin respuesta,

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de marzo de 2021.

Se ha realizado apertura de buzén con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algun contenido en el buzén,

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela.

5. Seguimiento a actividades

Actividades marzo. No se programan actividades de capacitacién para este mes,
Reuniones de comités de alianza y ética: realizados

6. Proposiciones y varios

No se presentan propuestas,

A las 6:00 pm se da por terminada la reunién

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO
#C‘I’I\FID&D RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES |
Desarrollar las actividades Responsable 2021
| propuestas . S1AU -




\\

) . : CODIGO: N
&\Eﬁ}' PLANEACION ESTRATEGICA ICH-P-F-01
coromg e o PR VERSION:
ACTA DE REUNIONES 81 (06062044
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TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serranc

Beatriz H. Serrano

Beatriz Santamaria

Martha Suarez

ORDEN DEL Dia

En la cludad de Bucaramanga, €| dia 06 de mayo de 2021, siendo las 6:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunid la Alianza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERRANO, a través de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

1. Registro de asistentes y conformacion del querum :

2. Aprobacion del orden del dia

3. Revision de los resultados de la satisfaccion de los usuarios
4, Quejas

5. Seguimiento a actividades

6. Proposiciones vy varios

DESARROLLO:

1. Verificacién de quérum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccion de usuarios
Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccién de abril de 2021.

El nimero de pacientes atendidos fue de 185
Se aplican 63 encuestas, correspondientes al 34.05% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencion secrgtarif'u_ e et ok 63 (100%) 1] !_ 0 e ?_ .
E;f;‘:f;;ggﬁ‘;" de 62 (98.41%) | 1(1.58%) | 0 0
CUnUIR SN N St 56 (92.06%) | 5(7.93%) | 0 0
E:ﬁ:gg:‘;: iErmaEkon 60 (95.23%) 3 (4.76%) 0 o
fggﬁg‘::&“" en el tratamiento 57 (90.47%) 5 (7.93%) 1 (1.58%) 0

lnstalacmnes de la institucion 56 (BB.8B%) 7 (11.11%) 0 0
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El promedio de satisfaccién para respuestas excelentes y buenas es del 99.72%
Se presenta una encuesta regular relacionada con la efectividad del tratamiento
No se presentan resultados de encuestas con calificacidn mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala Mo responde TOTAL
61 SRR 63
| (96.82%) | (3.17%)
Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS
Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablermente
I_ e NO S1 NO No responde TOTAL
62 1 63
| (98.41%) L (1.58%) -

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcién de la satisfaccion regulares, malas o
muy malas ;

El 98.41% de los encuestados definitivamente si v el 1.58% probablemente si recomendarfan la IPS.
Ningun usuario no recomendaria la IPS, ‘

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de abril de 2021.

Se ha realizado apertura de buzdn con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algun contenido en el buzon.

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela.

5. Seguimiento a actividades .

Actividades abril:

Capacitacién a funcionarios en: Derechos y deberes de los usuarios - Atencién humanizada y Servicio de
informacion y atencién al usuario SIAU

Pacientes y acompafantes: Prevencién caidas (entrega de folleto)

Alianza: No se programan actividades de capacitacidn para este mes.

Reuniones de comités de alianza y ética: realizados

6. Proposiciones y varios

Capacitacion en legislacion en PSS

Ver adjunto

A las 8:00 pm se da por terminada la reunién

~ COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA 3';2‘;;':1%’:;?‘“
Desarrollar las actividades Responsable ‘ 2021
| propuestas SIAU . 1L
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ACTA DE REUNIONES

01 (06/08/2014)

FECHA: 04/06/2021 HORA: 6:00 pm LUGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO ] FIRMA

Elsa de Serrano

Beatriz H. Serrano

Beatriz Santamaria

Martha Sudrez

ORDEN DEL Dia

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 04 de junio de 2021, siendo las 6:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunio la Alianza de usuarios de la IFS INES CHALELA SERRANO, a través de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

. Registro de asistentes y conformacién del quorum ‘

. Aprobacion del orden del dia

. Revisidn de los resultados de la satisfaccién de los usuarios
. Quejas

. Seguimiento a actividades

. Proposiciones y varios

LA Bl b =

DESARROLLO:

1. Verificacion de qudérum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccién de usuarios
Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccién de mayo de 2021,

El nimero de pacientes atendidos fue de 162
Se aplican 53 encuestas, correspondientes al 32.71% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencién secretaria % | 51(96.22%) | 1(1.88%) | 1(1.88%) 0
:ﬁ_ﬁ;’t‘zf’;pzﬁfégc' de 51(96.22%) | 1(1.88%) | 101.88%) | 0 |
;"T';f:‘i'ggda” €n ¢ senvicio 47 (88.67%) | 6 (11.32%) 0 0
cu el da "“m”“f":m“ 51(96.22%) | 2 (3.77%) | 0 0
SCh Vit €1 ratento 51(96.22%) | 1(1.88%) | 1 (1.58%) 0
Instalaciones de la institucion 50 (94.33%) 3 (5.66%) 0 0
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El promedio de satisfaccion para respuestas excelentes y buenas es del 99.05%

Se presenta 3 respuestas regulares relacionada con atencion por secretaria, atencion por fisioterapia vy la
efectividad del tratamiento

No se presentan resultados de encuestas con calificacién mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala Mo responde TOTAL
50 3 53
{94.33%) (5.66%)

Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS

Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablemente
sI NO S1 NO Mo responde TOTAL
51 2 53
(96.22%) (3.77%)

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcién de la satisfaccion regulares, malas o
muy malas

El 96.22% de los encuestados definitivamente si y el 3.77% probablemente si recomendarian la IPS.
Ningln usuario no recomendaria la IPS.

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de mayo de 2021.

Se ha realizado apertura de buzdn con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algln contenide en el buzdn.

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela.

5. Seguimiento a actividades

Actividades mayo:
Capacitacién a:
Funcionarios: No se realizan capacitaciones especificas en temas de PSS
Pacientes y acompafiantes: lavado de manos (entrega de folleto)
Alianza: Legislacidn en PSS

Reuniones de comités de alianza y ética: realizados
6. Proposiciones y varios

Mo se presentan propuestas.

A las %:00 pm se da por terminada la reunidn

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
Desarrollar las actividades Responsable 2021
propuestas s1au gk
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FECHA: 0B/07 /2021 T HORA: 6:00 pm LUGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serrano {

Beatriz H. Serrano

Beatriz Santamaria

Martha Suarez

ORDEN DEL DiA

En la ciudad de Bucaramanga, ¢l dia 08 de julio de 2021, siendo las 6:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunié la Alianza de usuarios‘de la IPS INES CHALELA SERRAND, a través de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia: ;

1. Registro de asistentes y conformacion del quorum ‘

2. Aprobacién del orden del dia

3. Revision de los resultados de la satisfaccion de los usuarios
4. Quejas

5. Seguimiento a actividades

&. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Verificacién de quérum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfacciéon de usuarios
Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccién de junio de 2021,

El nimero de pacientes atendidos fue de 201
Se aplican 59 encuestas, correspondientes al 29.35% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Atencion secretaria 57 (96.61%) 2 (3.38%) 0 0

Atencion equipo de
fisioterapeutas

55 (93.22%) 4 (6.77%) 0 0

Puntualidad I servici
n}‘r'l.:.-.:?; st 50 (84.74%) B (13.55%) 1 (1.69%) 0

Calidad de la informacién

suministrada Eh 54 (91.52%) 5 (B.47%) o 0
Efectividad en el tratamiento

| realizado 50 (84.74%) 9 (1.88%) 0 0
Instalaciones de la institudion 52 (88.13%) 7 (11.86%) 0 0
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El promedio de satisfaccion para respuestas excelentes v buenas es del 99.71%

Se presenta 1 respuesta regular relacionada con puntualidad en la atencion

Mo se presentan resultados de encuestas con calificacidn mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No responde TOTAL
- 54 5 B 59
(91.52%) (B.47%) =

Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS

Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablemente
Sl NO S NO No responde TOTAL
57 2 59
| (96.561%) e (3.38%) AT Y L i

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcién de la satisfaccién regulares, malas o
muy malas

El 96.61% de los encuestados definitivamente si y el 3.38% probablemente si recomendarian la IPS.
Ningun usuario no recomendaria la IPS,

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de junio de 2021,

Se ha realizado apertura de buzén con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algin contenido en el buzén.

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela.

5. Seguimiento a actividades
Actividades junio:

Capacitacion a: .
Funcionarios: Comités de participacidn social en salud

Pacientes y acompanantes: Higiene postural (entrega de folleto)
Alianza: No se realizan actividades de capacitacién para este grupo.
Reuniones de comités de alianza y ética: realizados

6. Proposiciones y varios

Mo se presentan propuestas.

A las 7:00 pm se da por terminada la reunién

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO
MEITYIOND iy et FECHA | oBsERVACIONES _
Desarrollar las actividades Responsable 2021
propuestas R Slau
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FECHA: 05/08/2021 HORA: 5:00 pm | LuGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO 5 FIRMA

Elsa de Serrano

Beatriz H. Serrano

Beatriz Santamaria

Martha Suarez

ORDEN DEL Dia

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 05 de agosto de 2021, siendo las 5:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunid la Allanza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERRANOD, a través de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia: L

. Registro de asistentes y conformacion del quorum -«

. Aprobacion del orden del dia

. Revisidn de los resultados de la satisfaccion de los usuarios
. Quejas

. Seguimiento a actividades

. Proposiciones y varios

U P L B

DESARROLLO:

1. Verificacion de qudrum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccion de usuarios
Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccion de julio de 2021,

El nimero de pacientes atendidos fue de 180
Se aplican 48 encuestas, correspondientes al 26.6% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencidn secretaria 48 (100%) 0 0 0
ﬁ;ﬁ;‘gfﬂ"ﬂgﬂ‘tﬂg“ ge 47 (98%) 1 (2%) 0 0
?ﬁzgggdad en el servicio 42 (88%) 6 (12%) 0 P 0
Collod SRR nirDeao 47 (98%) 1 (2%) 0 0
Eefgﬁt:;:jiad en el tratamiento 46 (96%) 2 (4%) 0 0
Instalaciones de la institucion 46 (96%) 2 (4%) 0 0
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El promedio de satisfaccin para respuestas excelentes y buenas es del 100%
No se presentan resultados de encuestas con calificacion regular o mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global

Muy Buena Buena Reqular Mala Muy Mala MNo responde TOTAL
47 1
(98%) (2%) s

Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS

Definitivamente | Definitivamente | Probablemente Probablemente 5
p NO <1 NO MNo responde TOTAL
46 2
(96%) (4%) g

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcién de la satisfaccidn regulares, malas o
muy malas -

El 96% de los encuestados definitivamente si y el 4% probablemente si recomendarian la IPS. Ningdn
usuario no recomendaria la IPS.

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de julio de 2021.

Se ha realizado apertura de buzén con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algln contenide en el buzdn.

Las actas se han firmadeo por parte de la Dra. Inés Chalela.

5. Seguimiento a actividades

Actividades julio:

Capacitacion a:

Funcionarios: PQRS 5
Pacientes y acompafiantes: PQRS (entrega de folleto)

Alianza: No se realizan actividades de capacitacién para este grupo.
Reuniones de comités de alianza y ética: realizados

6. Proposiciones y varios

Capacitacién en mecanismos de participacién

CAPITULO I

PARTICIPACION SOCIAL
Y
FORMAS DE PARTICIPACION
COMUNITARIA EN SALUD

L
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A las 7:00 pm se da por terminada la reunion

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
Desarrollar las actividades Responsable
2021
| propuestas SIaU o L
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FECHA: 08/09/2021 | HORA: 5:00 pm o1 LUGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serrano

Beatriz H. Serrano

Beatriz Santamaria

Martha Sudrez

ORDEN DEL Dfa

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 0B de septiembre de 2021, siendo las 5:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunid la Alianza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERRAND, a través de llamada en

linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

. Registro de asistentes y conformacién del quorum ‘

. Aprobacion del orden del dia

. Revisién de los resultades de la satisfaccién de los usuarios
. Quejas

. Seguimiento a actividades

. Proposiciones y varios

L B L b =

DESARROLLO:

-

1. Verificacién de qubrum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccién de usuarios

Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccién de agosto de 2021,

El nimero de pacientes atendidos fue de 219
Se aplican 62 encuestas, correspondientes al 28.31% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fuercn

ITEM EXCELENTE BUENO i REGULAR MALO
Atencidn secretaria 62 (100%) 0 0 0
Atencidn equipo de T =
fisioterapeutas 62 (100%) 0 4 0
Puntualidad en el servicio
P 55 (BB.70%) 7(11.29%) ] ]
Calidad de la informacion
suministrada 59 (95.16%) 3 (4.83%) | 0 0
Efectividad en el tratamiento |
il 56 (90.32%) 6 (9.67%) 0 0
Instalaciones de la institucion 57 (91.93%) 5 (B.06%) 0 0
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ACTA DE REUNIONES

El promedio de satisfaccidn para respuestas excelentes y buenas es del 100%
Mo se presentan resultados de encuestas con calificacion regular o mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala Mo responde TOTAL
61 1 62
{98.38%) (1.61%)
Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS
Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablemente
SI NO S1 NO No responde TOTAL
61 1 .
&
(98.38%) _(1.81%) bl e B bl Z o

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcion de la satisfaccion regulares, malas o
muy malas -

El 98.38% de los encuestades definitivamente si y el 1.61% probablemente si recomendarian la IPS.
Ningln usuario no recomendaria la IPS.

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de agosto de 2021,

Se ha realizado apertura de buzdn con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algln contenide en el buzdn.

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela / Representante de la alianza de usuarios.

5. Seguimiento a actividades

Actividades agosto:

Capacitaciones

Funcionarios: No se realizan actividades de capacitacién para este grupo
Pacientes y acompafantes: Estilos de vida Saludables

Alianza: Politica de PSS - mecanismos de participacion

Reuniones de comités de alianza y ética: realizados
6. Proposiciones y varios

No se presentan proposiones

A las 7:00 pm se da por terminada la reunidn

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
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FECHA: 06/10/2021 HORA: 4:00 pm LUGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serrano

Beatriz H. Serranﬁ

Beatriz Santamaria

Martha Suarez

ORDEN DEL DiA

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 06 de octubre de 2021, siendo las 4:00 pm, previa convocatoria
qfectuada, se reunié la Alianza de usuariostde la IPS INES CHALELA SERRANO, a través de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia: :

. Registro de asistentes y conformacion del quorum :

. Aprobacién del orden del dia

. Revision de los resultados de la satisfaccién de los usuarios
. Quejas

. Seguimiento a actividades

. Proposiciones y varios

L R e

DESARROLLO:

-

1. Verificacion de qudérum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccién de usuarios

Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccidn de septiembre de 2021.

El ndmero de pacientes atendidos fue de 225
Se aplican 51 encuestas, correspondientes al 22.66% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
'_.ﬁ._t.e.m.:lﬁn secretaria F 48 (94.11%) 3 (5.88%) (1] 0
e 50 (98.03%) | 1(1.96%) 0 0
Eufr:t;::dad en el servicio 45 (88.23%) 6 (11.76%) 3 "
Ejrlxlrﬂi'zﬁstdr:dlg e 45 (88.23%) 6 (11.76%) 0 0
El:;uitzi:iad en el tratamiento 43 (84.31%) 8 (15.66%) . -

Instalaciones de la institucién 45 (88.23%) 6 (11.76%) 0 0
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El promedio de satisfaccion para respuestas excelentes y buenas es del 100%
No se presentan resultados de encuestas con calificacién regular o mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala MNo responde TOTAL ‘
50 1 51 ‘
(98.03%) | (1.96%) = s
Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS N E
Definitivamente | Definitivarmente | Probablemente | Probablemente
<1 NO I NO Mo responde TOTAL
50 1 51
(98.03%) (1.96%)

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcidn de la satisfaccion regulares, malas o
muy malas 4

El 98.03.% de los encuestados definitivamente si y el 1.96% probablemente si recomendarian la IPS.
Mingln usuario no recomendaria la IPS.

il

4, Quejas
Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de septiembre de 2021.

Se ha realizado apertura de buzdn con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algln contenido en el buzdn.

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela / Representante de la alianza de usuarios.

5. Seguimiento a actividades

Actividades septiembre:

Capacitaciones

Funcionarios: No se realizan actividades de capacitacion para este grupo en PPS

Pacientes y acompafiantes: Autocuidado en la seguridad de los pacientes y acompaiantes e
Higiene postural

Alianza: No se realizan actividades de capacitacion para este grupo en PPS
Reuniones de comités de alianza y ética: realizados
6. Proposiciones y varios

Mo se presentan proposiones

A las 5:30 pm se da por terminada la reunidn

COMPROMIS0OS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
Desarrollar las actividades Responsable 2021
propuestas Siau = e
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FECHA: 04/11/2021 | HORA: 4:00 pm LUGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMERE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serrano

Beatriz H. Serrano

Beatriz Santamaria

Martha Sudrez

ORDEN DEL DiA

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 04 de noviembre de 2021, siendo las 4:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunid la Alianza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERR.AND a través de llamada en
linea, con el fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

1. Registro de asistentes y conformacion del quorum !

2. Aprobacién del orden del dia

3. Revision de los resultados de la satisfaccion de los usuarios
4, Quejas

5. Seguimiento a actividades

6. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Verificacion de guédrum
En el dia de hoy se comunican les cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccién de usuarios

Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccion de septiembre de 2021,

El nimero de pacientes atendidaos fue de 195
Se aplican 42 encuestas, correspondientes al 21.53% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencion secretaria 41 (97.61%) 1(2.38%) 0 0
el oy 42 (100%) 0 0 0
E;ggda:dad Shie omnce 39 (92.85%) 3 (7.149%) 0 0
E::#ﬁ:gtdr:l}: iforioe 40 (95.23%) 2 (4.76%) 0 0
e 39 (92.85%) | 3 (7.14%) 0 0

Instalaciones de la institucidn 40 (95.23%) 2 (4.76%) 0 0
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El promedio de satisfaccion para respuestas excelentes y buenas es del 100%
No se presentan resultados de encuestas con calificacion regular o mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No responde TOTAL
40 2 —
| (95.23%) | (4.76%) «

Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS

“Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablemente o
1 NO o1 NO Mo responde TOTAL
42 2 42
{95.23%) (4.76%)

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcién de la satisfaccion regulares, malas o
muy malas

El 95.23% de los encuestados deﬂnitwamente si y el 4.76% probablemente si recomendarian la IPS.
Ningan usuario no recomendaria la IPS,

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de octubre de 2021.

Se ha realizado apertura de buzén con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algin contenido en el buzdn.

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela / Representante de la alianza de usuarios.

5. Seguimiento a actividades

Actividades octubre:

Capacitaciones

Funcionarios: No se realizan actividades de capacitacidn para este grupo en PPS
Pacientes y acompafiantes: Pausas activas y prevencion de caidas

Alianza: No se realizan actividades de capacitacion para este grupo en PPS

Reuniones de comités de alianza vy ética: realizados
6. Proposiciones y varios

Capacitacién en Ejes estratégicos y lineas de accién participacion social
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MARCO ESTRATEGICO - operativizacidn
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GARANTIZAR
A las 5:30 pm se da por terminada la reunidn
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO
RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES

Desarrollar las actividades Responsable 2021
propuestas SIAU
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ACTA DE REUNIONES

01 (06/08/2014)

1 FECHA: 06/12/2021 HORA: 4:00 pm LUGAR: REUNION VIRTUAL

TIPO DE REUNION: Alianza de usuarios

CONVOCADO POR: Elsa de Serrano

ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Elsa de Serrano

Bea[riz H. Serrann

Beatrrz Santamaria 5

Martha Sudrez E

ORDEN DEL DIA

En la ciudad de Bucaramanga, el dia 06 de diciembre de 2021, siendo las 3:00 pm, previa convocatoria
efectuada, se reunid la Alianza de usuarios de la IPS INES CHALELA SERRAND, a través de llamada en
linea, con e1 fin de desarrollar el siguiente Orden del dia:

1. Registro de asistentes y conformacion del quorum :

2. Aprobacion del orden del dia

3. Revision de los resultados de la satisfaccién de los usuarios
4. Quejas

5. Seguimiento a actividades

6. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Verificacion de qudrum
En el dia de hoy se comunican los cuatro miembros de la alianza.

2. Orden del dia
Se aprueba el orden del dia

3. Satisfaccién de usuarios
Se realiza revision de los resultados de las encuestas de satisfaccion de septiembre de 2021,

El nimero de pacientes atendidos fue de 195
Se aplican 53 encuestas, correspondientes al 27.17% de los pacientes atendidos

Los resultados obtenidos fueron

ITEM EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
Atencién secretaria 50 (94.33%) 3 (5.66%) 0 0
Sty 52 (98.11%) | 1 (1.88%) 0 g
2;:_2‘;‘;2“" o0 £l 5‘""“‘"“?_“ 40 (75.47%) | 11(20.75%) | 2 (3.77%) : 0
f;'_f'_g:gt‘:g d'g fTacion 46 (86.79%) | 7 (13.20%) 0 ' 0
f;gﬁ?:ﬂad ST CaImen 42 (79.24%) | 11 (20.75%) 0 0
Instalaciones de la institucién 49 (92.45%) 4 (7.54%) 0 0
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El promedio de satisfaccdn para respuestas excelentes y buenas es del 99.36%
Se presentan 2 encuestas con calificacién regular por el tema de puntualidad en la atencidn.
No se presentan resultados de encuestas con calificacion mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global
Muy Buena T Buena Regular Mala Muy Mala No responde TOTAL
51 2

a3

Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS

Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablemente
s NO o1 NO Mo responde TOTAL
53
(100%) S .__._.%E____

En este tipo de encuesta no se evidencian, respuestas de percepcién de la satisfaccién regulares, malas o
muy malas :

El 100% de los encuestados definitivamente si recomendarian la IPS. Ninglin usuaric no recomendaria la
1Ps, "

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de noviembre de 2021.

Se ha realizado apertura de buzdén con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algln contenide en el buzdn.

Las actas se han firmado por parte de la Dra, Inés Chalela.

5. Seguimiento a actividades 2

Actividades noviembre:

Capacitaciones -

Funcionarios: No se realizan actividades de capacitacion para este grupo en PPS
Pacientes y acompafiantes: Mecanismos de participacidn

Alianza: Ejes estratégicos y lineas de accidon participacion social

Reuniones de comités de alianza y ética: realizados

Para el mes de diciembre solo queda pendiente la realizacion de la capacitacion a pacientes y
acompanantes en el procedimiento de PQRS

6. Proposiciones y varios

No se presentan proposiciones ni otros temas para tratar.

Por periodo de fin de afio y vacaciones, la alianza vuelve a reunirse a principios del mes de febrero de
2021.

A las 5:30 pm se da por terminada la reunién

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES




