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El promedio de satisfaccién para respuestas excelentes y buenas es del 99.09%
Se presentan dos encuestas con calificacién regular: efectividad del tratamiento e instalaciones.
Mo se presentan resultados de encuestas con calificacién mala,

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No responde 1 TOTAL
35 2 37
(94.59%) (5.40%) |

Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS

Definitivamente | Definitivamente | Probablemente Probablemente |
S NO s1 NO No responde TOTAL
35 2

(94.59%) (5.40%) T* i i)

En este tipo de encuesta no se evidendian respuestas de percepcién de la satisfaccidn regulares, malas o
muy malas .

El 94.59% de los encuestados definitivamente si y el 5.40% probablemente si recomendarian la IPS.
Ningun usuario no recomendaria la IPS. '

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de enero de 2021.

Se ha realizado apertura de buzén con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse alglin contenido en el buzén,

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela,

5. Seguimiento a actividades .

Actividades enero:

Capacitacién al personal en Politica nacional de participacién sodal: realizada
Reuniones de comités de alianza y ética: realizados

Establecimiento de cronogramas de actividades y capacitaciones: realizados

6. Proposiciones y varios
Se realiza capacitacién en el procedimiento de PQRS para la alianza

Capacitacién en el procedimiento de PQRS
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LA RESOLUCION 2063 DE

DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

* Ls Politica de Participacidn socisl en salud thene como objetivo
Planifcar v detarrollar lag o ices gue e permitan al Eitado
Earantizar ¢ derecho & participacion soclal en wlud v
fortalecimiento; v & fa ciudadania ls aproplacidn de mecanismnes
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Evtatutaria de Salud en armonizacicn o Politica Iategral de
Atencion en Salud (PAIS- MIAS)
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ECIFICOS DE PARTICIPACION
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El promedio de satisfaccidn para respuestas excelentes y buenas es del 100%
Mo se presentan resultados de encuestas con calificacidon regular o mala.

Con respecto al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global A NN i M A S S LT

Muy Buena Buena Regqular ! Mala Muy Mala ( No responde TOTAL ‘
47 1 |

(98%) (2%) ] SRR e

Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS

Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablemente
o1 NO <1 NO No responde TOTAL
46 2
{96%) [4%) 48

En este tipo de encuesta no se evidencian respuestas de percepcién de la satisfaccién regulares, malas o
muy malas pe

El 96% de los encuestados definitivamente si vy el 4% probablemente si recomendarian la IPS. Ningun
usuario no recomendaria la IPS.

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de julio de 2021.

Se ha realizado apertura de buzdén con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algdn contenido en el buzdn.

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela.

5. Seguimiento a actividades

Actividades julio:

Capacitacién a:

Funcionarios: PQRS B
Pacientes y acompaniantes: PQRS (entrega de folleto)

Alianza: No se realizan actividades de capacitacién para este grupo.
Reuniones de comités de alianza y ética: realizados

6. Proposiciones y varios

Capacitacién en mecanismos de participacidn

CAPTTULG il

PARTICIPACION SOCIAL
Y
FORMAS DE PARTICIPACION
COMUNITARIA EN SALUD

B | o
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A las 7:00 pm se da por terminada la reunién
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El promedio de satisfaccién para respuestas excelentes y buenas es del 100%
No se presentan resultados de encuestas con calificacion regular o mala.

Con respecte al modelo de encuesta del ministerio, se obtienen los siguientes resultados:

Experiencia global & ¥ s =t
Muy Buena Y Buena Regular Mala Muy Mala No responde TOTAL
40 { 2 42
(95.23%) (4.76%) | - i~
Recomendaria a sus familiares o amigos la IPS
Definitivamente | Definitivamente | Probablemente | Probablemente
5] NO 51 NO No responde TOTAL
42 2 42
(95.23%) (4.76%)

En este tipo de encuesta ne se evidencian respuestas de percepcién de la satisfaccion regulares, malas o
muy malas A
El 95.23% de los encuestados definitivamente si y el 4.76% probablemente si recomendarian la IPS.
Ningln usuario no recomendaria la IPS.

4. Quejas

Con respecto a quejas no se presentaron en el mes de octubre de 2021,

Se ha realizado apertura de buzén con video llamada, para garantizar que se reporta en caso de
presentarse algin contenido en el buzén,

Las actas se han firmado por parte de la Dra. Inés Chalela / Representante de la alianza de usuarios.

5. Seguimiento a actividades

Actividades octubre:

Capacitaciones

Funcionarios: No se realizan actividades de capacitacion para este grupo en PPS
Pacientes y acompafiantes: Pausas activas y prevencion de caidas

Alianza: No se realizan actividades de capacitacién para este grupo en PPS

Reuniones de comités de alianza y ética: realizados
6. Proposiciones y varios

Capacitacién en Ejes estratégicos y lineas de accién participacién social
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GARANTIZAR
A las 5:30 pm se da por terminada la reunién
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